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El fortalecimiento del uso de informacién y evidencia

| Introduccion

La toma de decisiones basadas en evidencia es una orientacion
gue se incorpora cada dia mas en el mundo de las organizacio-
nes de la sociedad civil (OSC). El paso de la intuicion a la eviden-
Cia, de la corazonada al analisis basado en informacion y datos,
es parte de un movimiento que busca la profesionalizacion de
los programas de las OSCy de las instituciones filantropicas
para aumentar su efectividad e impacto. Entre los marcos de
referencia que siguen esta tendencia podemos mencionar la
filantropia estratégica, la filantropia basada en la evidencia y el
altruismo efectivo (Mosley, Marwell, Yabarra, & Claypool, 2018)."

Si bien existe un amplio consenso sobre la importancia de
usar datos, informacion y evidencia para tomar decisiones rela-
tivas a diferentes aspectos del quehacer de las OSC, no lo existe
sobre lo que constituye evidencia, ni sobre el tipo de informa-
cion que puede considerarse valida para tomar decisiones o
los actores que deben tener voz en tales decisiones (Doan &
Knigth, 2020) (Weiss, 1991).

" Ver What is ‘Evidence-Based’ Philanthropy? - Foundation Guide,
Effective altruism - Wikipedia

La discusion sobre |os tipos de informacion y sobre lo que
puede considerarse evidencia no suele tomar en cuenta los
diferentes momentos del ciclo de las intervenciones. La infor-
macion necesaria para identificar y analizar un problema no es
la misma que la que se requiere para identificar un programa, o
para evaluar un proceso o el impacto de una intervencion. Para
cada uno de estos momentos, las evidencias pueden tomar
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diferentes formas, combinar enfoques cuantitativos (indicado-
res, estadisticas) y/o cualitativos (entrevistas, casos, historias) y
obtenerse a través de diferentes herramientas (Browne, 2022).
A la hora de valorar la pertinencia, calidad y validez de la evi-
dencia es importante tener en cuenta esta diversidad.

Con el fin de avanzar en esta discusion vy, sobre todo, de
entender las implicaciones de la misma en los procesos de
fortalecimiento de capacidades, en Rutas para Fortalecer deci-
dimos realizar un ciclo de investigacion. El ciclo tuvo tres ejes;
por un lado, revisamos la literatura sobre el tema; asimismo,
documentamos cuatro casos que involucraron procesos de
fortalecimiento de OSC orientados al uso de informacion y evi-
dencia; y, por ultimo, realizamos una comunidad de aprendizaje
con las personas lideres de los casos para reflexionar sobre |os
principales temas y desafios de este tipo de fortalecimiento. Este
documento es una sintesis de lo anterior.

Para la discusion, destacan dos componentes relativos al
uso de informacion, datos y evidencia para la toma de decisio-
nes. Por un lado, cuales decisiones requieren contar con infor-
maciony, por otro, qué informacion y datos son relevantes para
cada una de las diferentes decisiones. Es decir, de gué manera
los datos y la informacion se incorporan en los diferentes momen-
tos del quehacer de una organizacion.

. Casos relativos al
fortalecimiento en el
uso de evidencia, datos
e informacion

Para el ciclo de investigacion se documentaron cuatros casos.
Tomamos en cuenta que los agentes fortalecedores utilizaran
informacion, datos y evidencia para tomar decisiones sobre
SUS programas y sobre los procesos que desarrollaron para el
fortalecimiento de las capacidades de las OSCy otros actores
en el uso de dichos elementos. Los casos documentados
fueron los siguientes:

e Eluso de evidencia e informacidn en los procesos de

fortalecimiento del Centro para el Fortalecimiento de la
Sociedad Civil (CFOSCQ).
El Centro para el Fortalecimiento de la Sociedad Civil (CFOSQ),
con sede en Chihuahua, fortalece a las OSC mediante el uso
de informacion y evidencia para disefar solucionesy evaluar
intervenciones. Dicho centro, fundado en 2002, ofrece
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programas y servicios donde parte central del fortalecimiento
consiste en el uso de informacion y evidencia, como el Programa
de Fortalecimiento 360°, al igual que los servicios de consul-

toria y certificaciones, como PM4ANGOs y Espacios Favorables
para la Nifez. El CFOSC realiza investigaciones periodicas para

identificar las necesidades del sector y ajustar sus estrategias.

Con un equipo pequeno y una amplia red de personas consul-
toras, este centro capacita cada ano a alrededor de 400 OSC
y 900 personas en México y otros paises.

~ -

L

CFOSC, 2024, Programa de Fortalecimiento 360

El uso de evidencia e informacion en el programa Lazos
de Agua de Fundacion FEMSA.

Se trata de una iniciativa de Fundacion FEMSA gue busca
mejorar el acceso a agua potable, saneamiento e higiene en
comunidades localizadas en América Latina. Financiado por
el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), The Coca-Cola
Foundation, Fundacion FEMSA y One Drop Foundation, el
programa implementa el Modelo ABC para la Sostenibilidad
en cinco paises: Mexico, Guatemala, Nicaragua, Colombiay
Paraguay. Desde
su inicio en 2016
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cion y evidencia
ha sido crucial para monitorear, evaluar y adaptar las estra-
tegias, con lo que se ha logrado mejorar la eficacia y sosteni-
bilidad del programa.
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e Signos Vitales: Una iniciativa de Comunalia para promover

el uso de informacion y evidencia entre sus miembros.
En 2021, la alianza de fundaciones comunitarias de Mexico,
Comunalia, creo la iniciativa Signos Vitales, inspirada en el
programa desarrollado por las fundaciones comunitarias de
Canada. Este programa utiliza datos locales y estadisticas
nacionales para evaluar la salud de las comunidades y disefar
soluciones basa-
das en evidencia
para mejorar la
calidad de vida.
Hasta ahora,

seis fundaciones
mexicanas han
implementado
este proceso, con
otras dos por

Comunalia, 2024, Fundacion Comunitaria Oaxaca

comenzary dos

mas que retoman el trabajo para abordar nuevos temas. La
iniciativa busca fortalecer las capacidades de las fundaciones
en la generacion y el uso de informacion, apoyando asi dialo-
g0s comunitarios y promoviendo mejoras en las politicas y los
programas locales.

El programa de Analisis Geoespacial de la Inversion Social
de Fundacién Quiera

El objetivo del programa Analisis Geoespacial de la Inversion
Social, de Fundacion Quiera, es conocer el indice de rezago social
en las areas donde operan los programas de atencion a la infan-
cia implementados por las instituciones fortalecidas por Quiera
(IFQ). La informacion obtenida es crucial para identificar a las IFQ
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Fundacion Quiera, 2024, https.//www.quiera.org

institucionesy

destaca a esta fundacion como un referente en el uso de
datos para la toma de decisiones. Esta informacion ayuda a
las organizaciones a elaborar informes y proyectos adecuados
a sus contextos locales, lo cual permite mejorar tanto su
operacion, como los resultados del programa.
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2. ¢Por qué es relevante

Esta fabula ilustra cdmo la percepcion limitada o sesgada

de un problema puede llevar a conclusiones incompletas o

COﬂSidel’O r I.O/S dthS y incorrectas y permite plantear algunos temas relevantes
IC] |nf0rmOC|On OI sobre el uso de la informacion y la toma de decisiones.

momento de tomar
decisiones?

Cuando nos acercamos a un problema social desde la intui-
cion, contamos con la percepcion e interpretacion que tene-
mos del mismo a partir de nuestra propia experiencia. Esto
es algo similar a lo que sucede en la fabula del elefante y los
ciegos. En la historia, seis personas ciegas que nunca han
estado cerca de un elefante tienen de repente la oportunidad
de tocar uno. Al tocar la oreja, uno dice que se trata de un o
animal que aletea; otro exclama que es como un abanico.

Por su parte, el que toca la trompa dice que es como una
serpiente y el que toca una pata la percibe como una colum-
na. Asi, cada uno tiene una vision distinta basada en la parte
a la que tuvo acceso.

Vision parcial del problema.
En la fabula, cada una de las personas tiene acceso solamen-

te a una parte del elefante y, al no conversar o corroborar su
experiencia con las demas personas, generalizan y presentan
una vision errada del elefante completo. Esto también sucede
cuando las personas o los equipos abordan problemas com-
plejos desde su propia perspectiva o campo de especializa-
cion sin compartir informacion ni validar sus percepciones, lo
cual impide entender el problema en su totalidad.

Diferentes aristas de un problema complejo.

El elefante simboliza un problema complejo que no puede ser
comprendido a partir del analisis de cada una de sus partes
por separado o limitando el analisis a la percepcion particular
de una de ellas. Dado que los problemas complejos suelen
tener multiples facetas y diversas variables que los explican,
se reqguiere un analisis exhaustivo que permita comprender
todas sus dimensiones.
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Integracidon de perspectivasy
fuentes de informacion.

Para comprender el elefante completo
(0 el problema en su totalidad), es
necesario integrar las perspectivas
de diversos participantes y combinar
diferentes fuentes de informacion.

Solo al combinar las observaciones
de las diferentes personas es posible
obtener una descripcion mas precisa
y completa.

Humildad intelectual.
La fabula también sugiere que debemos
reconocer |las limitaciones de nuestro

propio conocimiento. Lo que creemos

que es la “realidad podna ser solo una Fuente: Coloring Page Book. (2024). Black and White Coloring Pages of Elephant Spraying Water from Trunk Rea-
parte de algo mucho mas grande. istic (Imagen digital). https://www.coloringpagebook.com/black-and-white-coloring-pages-of-elephant-spraying-

. . . water-from-trunck-realistic/
Una buena dosis de humildad intelec-

tual fomenta la apertura a otras ideas y puntos de vista. de multiples perspectivas. Ver el problema en conjunto impli-
ca identificar las conexiones entre sus diferentes partes. Para

La metafora del elefante nos ensefna que los problemas ello, es esencial utilizar fuentes de informacion diferentesy
complejos requieren de una vision integral y de la incorporacion  complementarias.
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3. Momentos y tipos de
informacion en el ciclo

de intervencion

El ciclo de intervencion es un conjunto interrelacionado de acciones

—que van desde la comprension del problema hasta la rendicion de

cuentas, pasando por el disefoy la ejecucion del plan de accion—

Grafico 1: El ciclo de intervencion

Compreder
el problema

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de las
comunidades de aprendizaje

levadas a cabo por
las organizaciones
responsables de |a
elaboracion de pro-
gramas y proyectos
(ver grafico uno).

Si bien es cierto
que para todos los
momentos del ciclo
de intervencion se

necesita informacion,

cada uno presenta

desafios particulares

en relacion con las
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decisiones a tomary la informacion necesaria para ello. La informa-
ciony el tipo de evidencia necesarios para la comprension de los
problemas no es la misma que se requiere para el disefo de Ia
solucion o para el seguimiento de la intervencion. Las herramientas
gue se utilizan para recopilar o generar informacion que sirva
de soporte para la toma de decisiones varian en funcion del
momento (ver grafico dos).

A continuacion, describimos los diferentes momentos, asi
COMO SUS Propositos especificos, y proporcionamos un abanico
de herramientas para la toma decisiones.

e Comprender el problema. El primer momento tiene como
propaosito identificar y entender el problema, esto presenta varios
desafios. Por un lado, se trata de entender las causas del proble-
may su relacion con otros problemas presentes en la comu-
nidad o el territorio donde se va a intervenir. Por otro, es nece-
sario cuantificar y precisar el alcance del problema (a quienes
y a cuantas personas afecta) y la percepcion que las personas
afectadas tienen del mismo. En funcion de la naturaleza del
problemay de las posibilidades de recopilar informacion “el
comportamiento del problema en el tiempo es también impor-
tante para entender las variaciones que haya tenido en el curso
de los anos” (Alejandro Flores, Consultor en sustentabilidad).



El fortalecimiento del uso de informacién y evidencia

Asl, para entender Grdfico 2: Momentos del ciclo de intervencion

e' p ro blema en su Generacién de confianza
leiidad _ Transformar la manera de mirar/entender la realidad +
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p U ed en reco p 1 ar o - Accidn colectiva (organizacion y/o sistema)

- - A nivel de
generar varios tipos orclRBb cion o Comprender el Valorar
de evidencia e infor- deli problema eylacesy
intersectorial rendir cuentas
macion. La informa- i :
Alcance — - . : Reflexionar y
cion se puede clasifi- o Nivel (0sC/territorio), Solucion-intervencion Monitorear, mejorar, aprender para incidir,
Propésito Causas (continuo) Piloto-escalar, incidir ajustar, probar cambiar
car en dos grandes Percepcién/prioridad en politica publica mentalidades y
. . (comunidad) comportamientos,
grupos: primariay comparar, difundir
secundaria. Las ppcticoiblinana=. Analisis de BP, de
SRS evaluacion de
fuentes prima ras entrevista, encuesta, . Evaluacion de Sistematizacion,
, o impacto, benchmark, , L
. Cémo mapas, dibujos, S proceso, de impacto revision del proceso
SON |mporta ntes (herramientas) longitudinal, (indicadores y (iterar), lecciones
diaanosti que se ha hecho, e _ S
— comorender e lagndstico | e verificadores) aprendidas, difusion
Pa 9] organizacional, beneficio

D Est observacion... etc...
Proolema. £stas

fuentes son las que Grados de

participacion Proveedores de informacion, se consultan y/o toman decisiones

se generan durante
, Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de las comunidades de aprendizaje
el proceso de diag-

nostico, a partir de la informacion recopilada directamente de las  en cuestion. La recoleccion de esta informacion puede reali-
personas de la comunidad. A diferencia de las fuentes secundarias, zarse mediante una amplia variedad de técnicas cuantitativas
las primarias consideran el contexto particular y se adaptan a la y cualitativas, que van desde encuestas a sectores especificos
situacion especifica en la que se realizara la intervencion. Ello permi-  de la comunidad, entrevistas a personas lideres y grupos focales,
te obtener informacion actualizada y adaptada a la problematica  hasta mapas territoriales y observacion participante.
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La principal ventaja de las fuentes primarias es que ofrecen
una perspectiva especifica y mayor precision local. Es decir, las
fuentes primarias permiten obtener informacion sobre las percep-
ciones, experiencias y condiciones de las personas de una deter-
minada comunidad, o que permite complementar y profundizar
la informacion secundaria existente. Ademas, a diferencia de las
fuentes secundarias, cuyo alcance suele ser mas amplio, las fuen-
tes primarias se centran en aspectos locales, comunitarios o
especificos que no aparecen en las estadisticas generales.

Por su parte, la informacion secundaria esta conformada
por bases de datos, estadisticas y estudios ya existentes en el
momento del diagnostico. Trabajar con este tipo de informacion
requiere recopilar, organizar y comparar las diversas fuentes
existentes. Entre las fuentes que se pueden explorar estan las
de instituciones gubernamentales como el INEGI? 0 CONEVAL,’

2 El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) es “un organismo publico
autonomo responsable de normar y coordinar el Sistema Nacional de Informa-
cion Estadistica y Geografica, asi como de captar y difundir informacion de Méxi-
Co en cuanto al territorio, los recursos, la poblacion y economia, que permita dar
a conocer las caracteristicas de nuestro pais y ayudar a la toma de decisiones’,
Quiénes somos (inegi.org.mx)

3 “El Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL)
es un organismo publico descentralizado de la Administracion Publica Federal,
con autonomia y capacidad técnica para generar informacion objetiva sobre la
situacion de la politica social y la medicion de la pobreza en México, que permita
mejorar la toma de decisiones en la materia”, (Quienes Somos | CONEVAL).

centros de investigacion, organizaciones no gubernamentales o
agencias privadas. Estos organismos han recopilado y procesado
la informacion para diversos fines, como estudios nacionales,
informes o encuestas periodicas.

Signos Vitales es un programa disefiado por las funda-
ciones comunitarias de Canada con el propdsito de
medir de forma participativa los “signos vitales” de las
comunidades en las que operan. La informacion
resultante es central para tomar decisiones informadas
y disefiar de forma colectiva soluciones localmente
relevantes que contribuyen a mejorar la calidad de vida
de las personas que habitan los territorios. La medicion de
los signos vitales pasa por reconocer los activos comu-
nitarios y las percepciones de las comunidades sobre
sus desafios, asi como por entender y caracterizar los
principales problemas de la comunidad y su alcance.
Para esta medicion, se utiliza tanto informacion cualitati-
va y cuantitativa local, como fuentes estadisticas nacio-
nales y regionales. Tomado del caso Signos Vitales: una
iniciativa de Comunalia para promover el uso de informa-

cion y evidencia entre sus miembros.


https://www.inegi.org.mx/inegi/quienes_somos.html
https://www.coneval.org.mx/quienessomos/Paginas/Quienes-Somos.aspx
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Entre las ventajas del uso de fuen-
tes secundarias se pueden mencionar
el costo-beneficio, la accesibilidad y Ia
confiabilidad. Por lo general, el uso de
fuentes secundarias es mas economico y
menos laborioso que la generacion de
nuevas fuentes, pues los datos estan
disponibles para ser consultados sin
necesidad de inversion adicional para
levantar la informacion. Estas fuentes,
que suelen ser legitimasy, por ende,
oroporcionar informacion confiable, por
0 general son de acceso publico o es

nosible consultarlas a traves de acuerdos
con las instituciones.

Las fuentes primarias y secundarias
no son excluyentes; por el contrario, al
complementarse, contribuyen a una
mejor comprension del problema.

Una buena estrategia es iniciar con el

El fortalecimiento del uso de informacién y evidencia

Grafico 3: Uso de las fuentes primarias y secundarias

El costo
beneficio es
bueno, porque
son accesibles 'y
estan avaladas
por una
institucion.
Pueden aportar
variables sobre
el problema que
no se tenian en
cuenta.

Posibilidad de iniciar con una revision de
fuentes secundarias para afinar o profundizar
con fuentes primarias.

Fuentes secundarias
(estudios,
investigaciones,
informes, bases de
datos)

Fuentes primarias
(entrevistas,
cuestionarios, grupos
de discusion,
diagnésticos)

Ambos tipos de fuentes contribuyen a comprender
el problema.

Fuente: Elaboracion propia a partir del andlisis de las comunidades de aprendizaje

Aportan
perspectivas
especificas sobre
el problemay
pueden dar voz a
mas personas o
a personas que
no participan en
los estudios de
las fuentes
secundarias.

analisis de las fuentes secundarias, lo cual permite saber

qué tanta informacion pertinente existe para comprenderlo.

Este analisis proporciona mejores elementos para poder

afinar o profundizar la comprension del problema a partir

de las fuentes primarias y la inclusion de diversas voces y

perspectivas.
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No solo es desde los datos demograficos o de escri-
torio que salen en el INEGI o0 que se pueden levantar

Sobre esta complementariedad, Claudia Villa, coordinadora
de los programas de fortalecimiento de la Fundacion Merced

Agradecimientos

INntroduccion

Queretaro, comento durante la comunidad de aprendizaje: en diferentes instancias, sino que es importante acer-

1. Casos relativos al
fortalecimiento en

el uso de evidencia,
datos e informacion

2. /Por qué es
relevante considerar
los datos v la
informacion al
momento de tomar
decisiones?

3. Momentos y tipos
de informacion en el
ciclo de intervencion

4. Niveles en el uso de
la informacion

5. Los procesos de
fortalecimiento de
capacidades

En ese proceso de Signos Vitales, se hizo todo un
ejercicio de escritorio, de levantamiento de la infor-
macion en diferentes fuentes bibliograficas que,
obviamente, todo esto tambien queda respaldado. Y
sobre esta informacion fuimos discutiendo tambiéen
los elementos que se integrarian en estas conversa-
ciones vitales. Procuramos tener [conversaciones]
de planeacion tambien, de como vamos a ir llegando
a estas a estas comunidades, hacia donde vamos a
dirigir las conversaciones [de Signos Vitales]. Incluso
levantamos por ahi, aplicamos una encuesta que ya
se habia trabajado previamente. Entonces la reto-
mamos como para llegar a la a la comunidad y tener

carse con la comunidad y contextualizar esos datos,
ver cOMo vive eso que aparece en las encuestas del
INEGI, como lo vive en la comunidad y queé es lo que
realmente es prioridad para ellos. Y, a partir de ahi,
tomar las decisiones de planeacion estrategica y de
modelos de intervencion. Este es lo que hemos hecho
en el acompanamiento de las fundaciones comuni-
tarias: implementar este enfoque de Signos Vitales o
esta manera de acercarse a los datos que es Signos
Vitales (Minerva Zamora, Comunalia).

Una forma de acercarse a la comunidad es adaptarse al contexto
y desarrollar metodologias para recopilar informacion directa-

alguna informacién adicional (Claudia Villa, Fundacién mente de los actores locales. Por ejemplo, en las comunidades
de aprendizaje, Pamela (coordinadora de proyectos especiales
en Comunalia) menciond ejemplos sobre como “grabar las

6. Lecciones Merced Querétaro.
aprendidas

En este mismo sentido, en relacion con la complementariedad, conversaciones caminando con la gente, porque no pueden
Minerva Zamora, coordinadora de programas del equipo de Comu-  sentarse a dialogar. Entonces caminan trayectos y es una
nalia, hizo la siguiente aportacion en la comunidad de aprendizaje:  conversacion muy coloquial, y de ella extraen informacion”.

/. Referencias
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O bien, en el caso de Fundacion Comunitaria, la Fundacion establecer una estrategia para incidir en la creacion, ajuste o

Internacional de la Comunidad (FIC), para entender las vivencias cambio de una politica publica.

14

de las infancias:

utilizaban el dibujo para obtener la informacion de
los ninos y qué es lo que ellos estaban percibiendo,

COMO Su experiencia, lo hicieron a traves de dibujos.
Y pues, queda la evidencia de la foto de los dibujos. Y

no hay fotos de los nifos, porque también es por

proteccion con las personas migrantes (Pamela Cruz,
Comunalia).

En otras palabras, las fuentes primarias son el medio para

recopilar informacion sobre el tema o problema que quere-

mos comprender.

Disefar la solucion o intervencion. Una vez que se tiene
mayor claridad sobre el problema, el siguiente paso es disefar
una solucion o una contribucion para avanzar en la solucion
del mismo. Ello puede tomar varias formas que pueden estar
vinculadas entre si: disefar un proyecto o programa, replicar
0 escalar una solucion existente, adaptar un modelo, coordi-
nar con otros actores una iniciativa de impacto colectivo, y/o

Para esta fase es importante contar con informacion sobre
practicas, proyectos, programas y evaluaciones de programas
que hayan abordado el problema que se quiere solucionar,
asi como sobre actores publicos o privados con los cuales se

El Centro de Fortalecimiento para la Sociedad

Civil (CFOSC) cuenta con un repositorio de conocimien-
to (Centro de conocimiento) que incluye alrededor de
400 proyectos o programas en los que ha intervenido, asi
como un aula virtual que reune la informacion obtenida

a partir de dichos proyectos. En la actualidad, avanzan
también en el trabajo en torno a las buenas practicas. En
alianza con la Universidad de Edimburgo, disefian un

proceso de formacion, para el cual elaboran un manual
de buenas practicas relacionadas con los tres tipos de
sostenibilidad (metodologica, organica y financiera) que

incluye las practicas que han apoyado. El objetivo es
hacer “capacitacion sobre buenas practicas para mejorar
las practicas”. Tomado del caso E/ uso de evidencia e infor-
macion en los procesos de fortalecimiento del CFOSC.
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podrian establecer alianzas para trabajar de manera coor-
dinada. Las fuentes relevantes para este momento incluyen
bases de datos sobre buenas practicas y evaluaciones de
impacto sobre intervenciones en el campo en el que se est3
trabajando,* analisis de costo-beneficio y analisis de casos
de intervenciones similares.

La adopcion del Modelo ABC, del Programa Lazos de
Agua de la Fundacion FEMSA, implico valorar de forma
cuidadosa el contexto de cada pais en los ambitos del
modelo de trabajo y las capacidades de gestion de los
socios de ejecucion, asi como las caracteristicas de la

poblacion local en las comunidades participantes. El
diagnostico inicial fue de vital importancia, pues permitio
identificar las estrategias mas eficientes para cada pais

y favorecer asi el logro de los resultados esperados por
el programa. Tomado del caso E/ uso de evidencia e info-
macion en el programa Lazos de Agua de Fundacion FEMSA.

Ver, por ejemplo, el Programa Mi Brujula —un banco de programas sociales pu-
blicos y privados certificados de acuerdo con estandares de calidad- desarrolla-
do por la Fundacion San Carlos de Maipo, en Chile (Mi Brujula - Fundacion San
Carlos de Maipo (mibrujula.cl)

Fundacion One Drop / Terry Hughes, 2024, SABC Presentation



https://mibrujula.cl/
https://mibrujula.cl/

16

El fortalecimiento del uso de informacién y evidencia

Ejecutar, dar seguimiento y ajustar la intervencién.
Una vez disenada la solucion, el paso siguiente es imple-
mentarla. Para este momento, es importante contar con
evaluaciones de proceso y resultados que permitan moni-
torear la implementacion y sus resultados; dicha informa-
cion posibilitara ajustar y retroalimentar la intervencion.
La seleccion de indicadores y verificadores adecuados a
estas evaluaciones es fundamental para poder contar con
informacion que permita tomar decisiones en relacion con
l0s ajustes que requiere la intervencion.

Lazos de Agua es un programa que involucra a dife-

rentes actores, en distintos niveles de colaboracion,
lo cual implica un nivel de complejidad organizacional
gue requiere soluciones efectivas para agilizar su ges-
tion. De manera particular, en el ambito del monito-
reo, evaluacion y aprendizaje (MEL, por sus siglas en
inglés), y por tratarse de un area fundamental para

la continuidad del programa, se instalé un comite
especializado en el seguimiento de los procesos y las
actividades correspondientes. El comité fue integrado

por especialistas de One Drop Foundation y Fundacion
FEMSA, asi como de cada socio de ejecucion. El comite
desempeino varias funciones; entre ellas: la supervi-
sion de la aplicacion de los procedimientos de evaluacion
interna; la revision de los reportes de resultados; la
toma de decisiones colegiadas para mejorar el desem-
pefo del programa; y la integracion y formacion

de comunidades de practica. El comite fortalecio las
capacidades de los actores del programa en el uso
de informacidon y evidencia mediante la habilitacién de
espacios propicios para el intercambio de las expe-
riencias que ocurrian en el ambito de cada socio de
ejecucion. Las comunidades de practica facilitaron
gue las organizaciones tuvieran acceso a instancias,
tanto de dialogo como formativas, para aprender

cOMO mejorar sus procesos, analizar la evidencia al

momento de tomar decisiones y solucionar retos de
gestion de manera conjunta. Tomado del caso E/ uso
de evidencia e informacion en el programa Lazos de
Agua de Fundacion Femsa.
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e Aprendery rendir cuentas. Aprender sobre lo que funciono
y no funciono durante la intervencion es importante no solo
para posteriores intervenciones de la misma institucion, sino
también para difundir y compartir los aprendizajes con otras
organizaciones, de manera que el sector en su conjuntoy
|as instituciones publicas tengan acceso a este conocimiento
acumulado a la hora de disefar sus intervenciones. Para este
momento, se puede recurrir a los procesos de documenta-
cion y sistematizacion de las intervenciones y a evaluaciones
de impacto realizadas para dar cuenta de los aprendizajes y
posibles mejoras.

CFOSC, 2024, Programa de Fortalecimiento 360

En el 2023, la iniciativa Lazos de Agua (LDA), de la Fun-
dacion FEMSA, anuncio el lanzamiento de la segunda fase
del programa, en la que considerod ajustes importantes,
entre ellos: la continuidad y amplificacion del programa en
Colombia, Mexico y Paraguay; la integracion de Ecuador;
el fortalecimiento del componente C del programa, que
esta enfocado en mejorar el acceso de las comunidades a
un mercado de bienes y servicios que ofrezca soluciones
a las necesidades de agua, saneamiento e higiene; y el
aumento en la cobertura para incrementar el impacto del
programa de 200 mil a un millén de personas. La informa-
cion y evidencia generadas durante la fase 1 fueron claves
para definir la ruta de escalamiento durante la fase 2. De

forma particular, la aplicacion de evaluaciones periodicas,

asi como la revision de los resultados del programa, tanto
en el comité MEL, como en las comunidades de practica,
generaron el consenso necesario para reconocer las
areas de oportunidad en la implementacion de la fase 1,
gue seran el punto de partida para la continuidad del pro-
grama durante la segunda fase. Tomado del caso £/ uso
de evidencia e informacion en el programa Lazos de Agua.
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LOS momentos
antes descritos son
validos tanto para
iIntervenciones rea-
lizadas por una
organizacion, Como
para intervenciones
de redes de orga-
nizaciones o de
alianzas multiactor.
Si bien los grados
de complejidad a la
hora de generar
informacion varian
en los diferentes
tipos de interven-
cion, el principio
de utilizacion de

diferentes fuentes de informacion para soportar las decisio-
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Grdfico 2: Momentos del ciclo de intervencion

Generacién de confianza

Transformar la manera de mirar/entender la realidad
Construccion de alianzas (lenguaje comun, acuerdos)
Accidn colectiva (organizacion y/o sistema)

A nivel de

organizacion o Comprender el

del sector € problema

intersectorial

4 Alcance - 5
Nivel (0SC/territorio), Solucion-intervencion Monitorear, mejorar,
Propésito Causas (continuo) Piloto-escalar, incidir ajustar, probar

Percepcién/prioridad en politica publica

Cémo mapas, dibujos,
(herramientas) longitudinal,

(comunidad)

Fuentes primarias,
secundarias,
entrevista, encuesta,

Analisis de BP, de
evaluacion de
impacto, benchmark,
tener en cuenta lo
qgue se ha hecho,
analisis de costo-
beneficio

Evaluacion de
proceso, de impacto
(indicadores y
diagnéstico verificadores)
organizacional,
observacion... etc...

Grados de

participacion

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de las comunidades de aprendizaje

Proveedores de informacion, se consultan y/o toman decisiones

Valorar

resultadosy
rendir cuentas

Reflexionar y
aprender para incidir,
cambiar
mentalidades y
comportamientos,
comparar, difundir

Sistematizacion,
revision del proceso
(iterar), lecciones
aprendidas, difusion

nes de cada momento se mantiene.

Contar con informacion de calidad para tomar decisiones en
cada uno de los momentos no solo es importante para disefar
intervenciones efectivas, sino tambiéen para sentar las bases de su

implementacion, sobre todo cuando se trata de intervenciones en

las que participan multiples actores. El hecho de que la informacion

sea confiable contribuye a generar un entendimiento comun de |os
problemas entre los actores, asi como a establecer rutas de accion
compartidas y la confianza para trabajar de manera colaborativa.
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4. Niveles en el uso de
la informacion

No solo los momentos son importantes. El nivel para el cual se

requiere la informacion también tiene implicaciones sobre el

tipo de evidencia y las herramientas a utilizar. En este sentido,

existen varios niveles sobre los cuales se puede intervenir; por

ejemplo, el organizacional, el territorial, el tematico y el secto-

rial. Es importante contar con informacion para cada momento

del ciclo en cada nivel. Veamos a

gunos ejemplos.
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Comunalia, 2024, Oaxaca

e Organizacional. Las organizaciones —ya sean OSC, entidades

5

publicas 0 empresas— son entidades sobre las que se realizan
diferentes tipos de intervenciones relacionadas con su forta-
lecimiento. Para ello, es importante contar con informacion
sobre su situacion e identificar areas de oportunidad para
mejorar el desempeno. Existen multiples herramientas para
hacer diagnosticos organizacionales; una muestra es el analisis
de veinte herramientas de diagnostico organizacional realizado
por Villar, Butcher y Puig (2020).

Un buen ejemplo de diagnostico a nivel de organizacion
es el Sistema de Evaluacion y Seguimiento al Fortalecimiento
Institucional (SESFI), disefado por el CFOSC. Esta herramienta
trabaja sobre tres pilares o dimensiones interrelacionadas de la
organizacion: metodologica (modelo de intervencion), financiera
(gestion financiera) y organica (estructura de la organizacion).
Cada dimension tiene sus componentes y variables. La aplica-
cion del SESFI permite generar la informacion necesaria para
valorar el nivel de desarrollo institucional de la OSC en su
conjunto, asi como de cada una de sus dimensiones. Con
esta informacion se pueden identificar las areas de oportuni-

dad para el desarrollo institucional y tomar decisiones para la
elaboracion de un plan de fortalecimiento.”

Para mayores detalles sobre el SESFI ver el caso (enlace al caso)



https://rutasparafortalecer.org/wp-content/uploads/2025/11/caso-centro-para-el-fortalecimiento-de-la-sociedad-civil-caso-centro-para-el-fortalecimiento-de-la-sociedad-civil.pdf
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Por otra parte, Mi-
riam, de Fundacion

Grafico 2: Momentos del ciclo de intervenciéon (parte uno)

' - Generacion de confianza
Quiera, exphca que ) Transformar la manera de mirar/entender la realidad +
Construccion de alianzas (lenguaje comun, acuerdos)
estamos : Accidn colectiva (organizacion y/o sistema)
innovando -
nivel de
constantemen- organizacion o Comprender el Valorar
del e resultadosy
t b d el sector problema :
e sobre de i S ol rendir cuentas
gué manera ;
pOdemOS Fuente: Elaboracion propia a partir del andlisis de las comunidades de aprendizaje
evaluar de

manera mucho mas integral, entendiendo su cultura orga-
nizacional, entendiendo los aspectos de desempeino duran-
te un proceso que tienen con nosotros de fortalecimiento.
En paralelo, también buscamos hacernos de otros instru-
mentos, como diagnaosticos de otras instituciones, para
valorar el nivel de fortalecimiento de las organizaciones

(Miriam Calle, Fundacion Quiera).

e Territorial. Este nivel se puede referir a un barrio, un munici-

pio, un estado o una region. Al igual que en otros niveles, las
intervenciones en este nivel buscan entender los problemas
y desafios del territorio y las soluciones o intervenciones para
enfrentarlos. Existen multiples herramientas para realizar

diagnosticos y planes territoriales; una de ellas es el diag-
nostico participativo.® Entre los casos documentados, el trabajo
realizado por Comunalia, con base en la metodologia de
Signos Vitales, se desarrolla en este nivel.

El programa de Signos Vitales es un programa de
iInvestigacion comunitaria que utiliza el conocimiento
local para medir la vitalidad de una comunidad y apoyar
la accion para mejorar la calidad colectiva de vida. Las
fundaciones comunitarias realizan investigaciones a

traves de la recopilacion de datos y consultas a la

°  Ver Guia sobre diagnosticos participativos del CEFIS. Objetivos de Desarrollo
Sostenible - Centro de Filantropia e Inversiones Sociales (CEFIS) (uai.cl)



https://cefis.uai.cl/ods/
https://cefis.uai.cl/ods/
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comunidad para identificar areas tematicas clavey e Tematico. Este nivel se refiere a las cuestiones que se abordan
celebrar areas donde la comunidad esta prosperando en los programas. El programa Lazos de Agua (LDA) —desarrolla-
(...) Los datos locales recopilados a través del programa do por la Fundacion FEMSA en alianza con el BID, The Coca
son analizados y compartidos por la fundacion comu- Cola Foundation y la Fundacion One Drop— esta orientado
nitaria de vuelta con la comunidad y se utiliza para al empoderamiento de las comunidades para mejorar de
apoyar soluciones basadas en evidencia y localmente manera soste-
relevantes para mejorar la calidad de vida a nivel comu- nible su acceso
nitario. (Community Foundations of Canada, 2023)’ al agua, sanea-
' Ver caso Comunalia para profundizar en la metodologia de Signos miento e higieﬂe.
Vitales (enlace al caso) Entre 2016 v

2022, se imple-

Fundacion Quiera, por su parte, utiliza el indice de rezago

| i : (ot = mento en locali-
social teniendo en cuenta las areas geoestadisticas basicas (AGEB), ento en 1ocs

. > | N N
esta informacion es muy valiosa pues, en palabras de Miriam, dades de cinco

paises de Ameri-

nosotros podemos probarle a nuestras organizaciones ca Latina (México,
donde hay poblacidn mucho mas vulnerable para que (Guatemala, Nica-
ellos puedan atenderla. A veces, las organizaciones no ragua, Colombia

, N Fundacion One Drop, 2024, LDA Nuestro Modelo
se preocupan por atender a estas poblaciones mucho y Paraguay). El
mas vulnerables, solamente esperan a que lleguen. modulo disenado para su implementacion esta integrado por
Pero si les damos informacion de donde se encuen- tres componentes: acceso, comportamiento y capital y, por
tran, probablemente el impacto que puedes generar sus siglas eninglés, se le conoce como Modelo ABC (access,
en poblacion vulnerable es mucho mas amplio behaviour, capital). Dada la diversidad de actores involu-
(Miriam Calle, Fundacién Quiera). crados (socios estrategicos, operadores y comunidades) y



https://rutasparafortalecer.org/wp-content/uploads/2025/11/caso-signos-vitales-de-comunalia-caso-signos-vitales-de-comunalia.pdf
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de contextos en el que opera, el modelo tiene que adaptarse

a cada localidad y establecer mecanismos de seguimiento

gue permitan la coordinacion local y el aprendizaje regional.

Con el fin de generar la informacion necesaria para estos

procesos, el programa diseno diagnosticos y una metodologia

de monitoreo, evaluacion y aprendizaje. A partir de dicha

informacion, un comité especializado en el tema e integrado

por los aliados del programa hace una
adaptacion local y un seguimiento a
nivel nacional y regional. La informacion
obtenida a partir de las evaluaciones
del programa ha servido para demostrar
sus resultados e impacto. También
demuestra la validez del modelo ABC
para lograr su proposito en relacion con
el acceso al agua, el cambio en el com-
portamiento y la creacion de alternativas
flexibles que permitan tener acceso a

Fundacion One Drop /
Terry Hughes, 2024, SABC
Presentation

capital suficiente para crear peguenas y medianas empresas

que ofrezcan soluciones en torno a este tema (enlace al caso).

Durante la comunidad de aprendizaje, Ana Laura Elizondo,

de la Fundacion FEMSA, hab

0 sobre la importancia de la eviden-

Cia generada en el programa para la validacion del modelo:

Tiene su base, tedrica y cientifica, pero habia que
probarla en este programa y en este programa hici-
Mos seis anos. Fue como un piloto realmente, pero
grande, [...] Y hoy tenemos resultados. Por ejemplo,
en la parte de accion colectiva —o sea, cuando llega-
mos con el socio ejecutor o cuando llegamos con el
gobierno— pues con los que trabajabamos en este
programa teniamos que compartir toda esta informa-
Cion, esta evidencia de que este componente funciona.
O sea que, mas bien, ahi en ese momento habia una
teoria. Detras de esto se tenia toda como esa... a lo
mejor, evidencia de escritorio. Y, bueno, por ahi fue
que pudimos empezar como a armar estas alianzas

y ejecutar el proyecto después (Ana Laura Elizondo,
Fundacion FEMSA).

Sectorial. Otro nivel de intervencion tiene que ver con

un sector especifico de organizaciones ubicadas en alguna
localidad o region (organizaciones de base, OSC, pequefas
empresas, etc.). El CFOSC realiza este tipo de trabajo de
forma periodica a partir de investigaciones sobre la situa-
cion de las OSC en el estado de Chihuahua. La mas reciente


https://rutasparafortalecer.org/wp-content/uploads/2025/11/caso-de-fundacion-femsa-caso-de-fundacion-femsa.pdf
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a realizo en 2023, en alianza con la
Fundacion del Empresariado Chihua-
nuense (FECHACQ) y la Junta de Asis-
tencia Privada (JAP). Bismark Research

Company fue la encarga de llevar a
cabo el estudio con el propdsito de
determinar el nivel de desarrollo
institucional de las OSC del estado y
Sus necesidades prioritarias en mate-
ria de fortalecimiento, para, con dicha
informacion, generar una estrategia
de intervencion y atencion. El estudio
arrojo informacion tanto sobre los
avances de las organizaciones en
diferentes campos, como sobre 1as
areas de oportunidad prioritarias.

El fortalecimiento del uso de informacién y evidencia

Con base en esa informacion, el CFOSC ajusto su estrategia Fue una investigacion exhaustiva [y] (...) creamos proyec-
y desarrollo nuevos programas, como el de incubacion de tos nuevos (...) Chihuahua habia sido un estado que por
OSC (enlace al caso). mucho tiempo estuvo en los primeros lugares en térmi-
Durante la comunidad de aprendizaje, Maria Eloisa nos de creacidn de organizaciones de la sociedad civil y
Solis Terrazas, directora ejecutiva del CFOSC, comento lo de donatarias autorizadas, siempre mas o0 menos nos

siguiente sobre este estudio:

ubicamos en los primeros tres, cuatro, cinco lugares a
nivel nacional (...) en los analisis posteriores esto tenia



https://rutasparafortalecer.org/wp-content/uploads/2025/11/caso-centro-para-el-fortalecimiento-de-la-sociedad-civil-caso-centro-para-el-fortalecimiento-de-la-sociedad-civil.pdf
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que ver con el nivel de fortalecimiento, con el tipo

de relaciones que se tenian con las fundaciones |o-
cales, etcetera. Sin embargo, despues de un periodo
Importante de crisis y reajustes de las fundaciones,
pero tambien de la circunstancia de la pandemia, tu-
vimos una caida hasta llegar al lugar 17 a nivel nacio-
nal (...) muchas organizaciones tuvieron péerdidas o
dejaron de crearse organizaciones nuevas. Entonces,
derivado de ese analisis, creamos nuevos proyectos

de acompanamiento. Enriquecimos nuestra oferta
profesional de profesores y finalmente nos permitio
tambien generar alianzas internacionales para poder
acercar conocimiento (Maria Eloisa Solis, CFOSCQ).

La Fundacion Quiera también desarrolla analisis secto-
riales. El objetivo de su programa Analisis Geoespacial de |a
INnversion Social es conocer el indice de rezago social en las
areas donde operan los programas de atencion a la infancia
de las instituciones fortalecidas por Quiera (IFQ). La informa-
cion obtenida es crucial para identificar a las IFQ que trabajan
en entornos vulnerables, lo que a su vez permite una aproxi-
macion diferenciada. El nivel de precision es a nivel de AGEB;

ello es relevante porque dentro de un estado, e incluso de
una ciudad, puede haber diferencias notables segun la colo-
nia. Tener esta informacion permite conocer mejor el contex-
to donde las organizaciones implementan sus proyectos,
asi como las necesidades tanto de las propias organizaciones,

como de |las infancias en situacion de vulnerabilidad.
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Fundacion Quiera, 2024, Timbrazo en la Bolsa Mexicana de Valores 4
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5. Los procesos de
fortalecimiento de
capacidades

El fortalecimiento de las capacidades individuales y organizacionales
para el uso de evidencia, informacion y datos en los diferentes
momentos y niveles del ciclo de intervencion presenta desafios
diversos. Estos van desde promover el valor de la informacion
para la toma de decisiones, incentivar el dialogo basado en argu-
mentos con evidencia, contribuir a que se pierda el miedo al ana-
isis de datos y al cuestionamiento propio a partir de este analisis,
nasta dar capacitacion para la identificacion de fuentes fidedignas,

a interpretacion de datos cuantitativos y cualitativos, la relacion
entre fuentes vy la triangulacion de informacion.

Los casos documentados nos ofrecen un buen abanico de
estrategias para afrontar estos desafios. En general, las estrategias
de fortalecimiento incorporan principios de educacion activa 'y de
aprendizaje orientado a la accion, pero utilizan diferentes metodo-
logias para su desarrollo. Estas van desde procesos de fortaleci-
miento a la medida de las organizaciones y procesos de formacion
complementada con acompanamiento personalizado, hasta

Drocesos mas organicos en los que el fortalecimiento de las capa-
cidades se desarrolla durante el quehacer de las organizaciones.

e Fortalecimiento a la medida. En el mundo del fortalecimiento,
l0s procesos a la medida de las OSC, con planes especificos
gue se adaptan a las necesidades particulares de cada orga-
nizacion, son bastante comunes. Estos procesos requieren
herramientas diagnosticas que permitan valorar la situacion
de la organizacion y disefiar planes de fortalecimiento a partir

Tabla 1: Desafios para el uso de informacion y evidencia

Desafios

Tipo

Identificacién de fuentes fidedignas

Técnicos Interpretacion de datos cuantitativos y cualitativos
Miedo al analisis de datos
Emocionales Miedo al cuestionamiento a partir del analisis de datos
s Promover el valor de los datos
Comunicativos

Triangulacion de informacion

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de las comunidades de aprendizaje
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del diagnaostico. El Programa de Fortalecimiento 360°, disenado
por el CFOSC, es un buen ejemplo. Para este programa, la gene-
racion de capacidades para el uso de informacion y evidencia
en diferentes momentos del ciclo de intervencion es muy impor-
tante. Asimismo, combina la aplicacion y el analisis grupal del
diagnostico organizacional —en el cual participan los equipos
operativo y directivo— con acompanamiento, consultoriasy
asesorias especializadas, informacion
de buenas practicas para el disefo de
programas y proyectos, sesiones de
intercambio con otras organizaciones y
eventos de formacion.

El Programa de Fortalecimiento
306° se orienta al fortalecimiento de
las tres dimensiones de sostenibilidad
(metodoldgica, financiera y organica)
para establecer planes integralesy a CFOSC, 2024, Programa

, , de Fortalecimiento 360
la medida de las necesidades de cada

OSC. El proceso se inicia con la aplicacion de la herramienta
diagnostica del SESFI. Como dice la directora del CFOSC:
“Nosotros hacemos un traje a la medida a partir de la evalua-
cion de los diferentes componentes de una organizacion y
de la priorizacion de sus necesidades. Con esto se establece

la ruta de fortalecimiento para cada una de las necesidades
que tiene la organizacion”.

Este programa otorga gran importancia a los temas
de informacion y evidencia en la dimension metodologica
(modelo de intervencion), tanto para identificar el problema
como para disenary hacer un seguimiento de la intervencion.
El SESFI permite indagar sobre el uso de las fuentes de infor-
macion para comprender el problema e identificar los factores
gue inciden sobre éste. En caso de que la organizacion no
cuente con capacidades suficientes para generar la informacion
0 hacer uso de ella, el CFOSC acompana al equipo a través de
una consultoria en la que le brinda apoyo tanto para identificar
y analizar las fuentes secundarias, como para llevar a cabo
procesos de investigacion que le permitan generar y analizar
informacion primaria (encuestas, observacion participante,
grupos focales, etc.). De esa manera, pueden adquirir capa-
cidades al mismo tiempo que identifican las causas y el
alcance del problema.

Ademas de apoyar a los equipos de las OSC en el uso de la
informacion para la comprension del problema, el CFOSC los
apoya con la identificacion y el analisis de buenas practicas
y evaluaciones de impacto en el repositorio de su Centro de
Conocimiento. Esa informacion les permite nutrir el disefio
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de su modelo de intervencion para
que sea mas efectivo a la hora de
enfrentar el problema. Asimismo, los
capacita en el disefio y analisis de
diferentes modelos de evaluacion
y en la construccion de indicadores
para que puedan hacer seguimiento y
retroalimentar el modelo en el curso
de la intervencion, ademas de siste-
matizarlo y documentarlo tanto para
Su propio aprendizaje, como para
compartirlo con otras OSC.

El proceso de acompanamiento a
la medida de cada una de las OSC se

El fortalecimiento del uso de informacién y evidencia

€1 Entrada D

CFOSC, 2024, Programa de Fortalecimiento 360

complementa con eventos y cursos que el CFOSC organiza de ello. En este programa se combinan procesos de formacion,

a lo largo del ano para quienes participan en el programa. asesoria técnica y acompafnamiento personalizado con el inter-

(Enlace al caso)

cambio de experienciasy la reflexion colectiva entre pares.
El programa consistio en un proceso inicial de formacion,

Formacion compartida y acompanamiento personalizado. compartido por todas las fundaciones participantes, y el

Otra estrategia de fortalecimiento consiste en combinar acompafiamiento y la asesoria técnica a la medida durante la
procesos grupales de formacion y reflexion colectiva con fase de implementacion. El proceso de formacion se dividio
acompanamiento y asesoria personalizada a las organizaciones. en tres blogques: introduccion a Signos Vitales; recopilacion de
El programa Signos Vitales, de Comunalia, es un buen ejemplo datos; y comunicacion, difusion y alianzas.


https://rutasparafortalecer.org/wp-content/uploads/2025/11/caso-centro-para-el-fortalecimiento-de-la-sociedad-civil-caso-centro-para-el-fortalecimiento-de-la-sociedad-civil.pdf
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En la introduccion se trabajo sobre el sentido, alcance y
proposito de la metodologia de Signos Vitales. Asimismo, se le
dio gran importancia a promover la informaciony la evidencia
para entender y priorizar los problemas de la comunidad y
disenar programas relevantes y a la complementariedad de los
enfoques cualitativos y cuantitativos en la generacion de infor-
macion. Dado el alcance territorial del programay la participa-
cion de diferentes actores en las conversaciones vitales, en la
introduccion también se puso enfasis en el papel de la infor-
macion para facilitar el dialogo entre los actores e identificar
de manera colectiva tanto los problemas prioritarios del
territorio, como las rutas de accion.

El blogue relativo a la recopilacion de datos se centro en
brindar capacitacion sobre las caracteristicas y herramientas
de los metodos cuantitativos y cualitativos, asi como en el uso
apropiado para los diferentes momentos del ciclo de inter-
vencion. En relacion con los métodos cuantitativos, se presen-
taron las fuentes que podrian servir para recopilar informacion
secundaria relevante para el analisis de los problemas locales.
En este sentido, se explicaron las diferentes unidades de
analisis, temporalidades y variables. También se trabajo sobre
el papel del analisis cualitativo y de las evaluaciones de proceso
al momento de tomar decisiones informadas, plantear

alternativas en el disefo de intervenciones efectivasy
retroalimentarlas durante la fase de implementacion. Por
ultimo, se abordo el papel de la evaluacion de impacto para
demostrar Ia
presencia (o
ausencia) de
efectos atribui-
bles a la inter-
venciony el
alcance de
dichos efectos.
Por ultimo,
el tercer bloque
se dedico a la
elaboracion de

informesy a las

Comunalia, 2024, Fundacion Punta Mita

estrategias de
comunicacion, asi como al mapeo de actores para identificar
potenciales alianzas en el territorio orientadas a la realizacion
de iniciativas de accion colectiva.

A partir de las orientaciones recibidas durante el proceso
de formacion, cada una de las fundaciones participantes
diseo su propio proceso de recopilacion y generacion de
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informacion y estructuro las “conversaciones vitales” para
determinar la vitalidad de las comunidades y las areas de
oportunidad para avanzar. Durante esta fase, cada fundacion
recibié acompafiamiento personalizado y asesoria técnica
por parte de Comunalia y del equipo consultor contratado,
de manera gue se aprendiera haciendo y se fortalecieran las
capacidades durante el proceso mismo de implementacion.
Este acompafamiento personalizado se complementd con
sesiones de intercambio y aprendizaje entre las fundaciones
participantes.

e Fortalecimiento organico. Otros procesos de fortaleci-
miento se caracterizan por tener una vinculacion organica
con la gestion de los programas y por la introduccion de
areasy espacios institucionales para la generacion de cono-

5. Los procesos de cimiento y aprendizaje. Un ejemplo interesante es el programa

fortalecimiento de
capacidades

Lazos de Agua.

El Modelo ABC del programa Lazos de Agua contempla una
metodologia de recoleccion de informacion de campo, el
procesamiento de datos cualitativos y cuantitativos y Ia
elaboracion de reportes agiles con informacion clave para

tomar decisiones y retroalimentar la implementacion del

79 Comunalia, 2024, Fondo Comunidades Activas programa. Un momento clave de este programa —que
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fortalecio los procesos de generacion de informacion y
evidencia para la toma de decisiones— fue la creacion del

comité MEL, con el nombramiento de especialistas para
iderar la agenda de monitoreo, evaluacion y aprendizaje,

|0 cual permitio una mayor coordinacion y el uso compartido

de la informacion.

La creacion de una comunidad de practica para facilitar

el aprendizaje entre los socios ejecutores del programa
fue clave en la mejora continua del mismo. Por otra parte,
el levantamiento de una linea de base y la realizacion de
una evaluacion intermedia y una evaluacion externa contri-
buyeron a identificar areas de oportunidad y permitieron
realizar ajustes en la gestion del programa.

(Enlace al caso)

e Aprender para fortalecer mejor. En el caso de Fundacion

Quiera, fue la propia fundacion, en su papel de agente
fortalecedor, quien primero utilizo el uso de datos para
comprender mejor el problema y ubicar los lugares en
situacion de mayor vulnerabilidad, con el fin de brindar
acompanamiento y fortalecer a las organizaciones que se
encuentran en el territorio. Ademas, en palabras de
Daniel Arellano,

nosotros tomamos esos datos [Coneval, INEGI] y nos
dimos a la tarea de preguntarle a nuestras institucio-
nes de mapear en queé zonas de estas de alta vulne-
rabilidad estaban trabajando (...) Entonces creamos
uNnos mapas por cada una de estas instituciones. Y
bueno, eso nos ayudd a entender realmente cuan-
ta poblacion vulnerable estamos atendiendo (Daniel
Arellano, Fundacidon Quiera).

Por su parte, Miriam Calle destaca que

al cambiarnos los lentes, era muy importante el tener
el uso de informacion disponible; hay informacion
qgue genera el INEGI, que hay informacion que gene-
ra CONEVAL, pero nosotros hacemos las visitas para
corroborar eso. Y al entender realmente como esta

la situacion en las zonas de atencion de cada una de
nuestras organizaciones, nos ayudo a... pues no
podemos tratar a todas nuestras organizaciones con
(...) la misma vara (Miriam Calle, Fundacion Quiera).

En este sentido, fortalecer mejor puede entenderse como
un fortalecimiento a la medida, que tenga en cuenta las con-
diciones diferenciales de cada organizacion.


https://rutasparafortalecer.org/wp-content/uploads/2025/11/caso-de-fundacion-femsa-caso-de-fundacion-femsa.pdf
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‘ 6. Lecciones aprendidas

El uso de informacidn y evidencia es impor-

tante para la toma de decisiones en los

diferentes momentos del ciclo de intervencion
(identificacion y comprension del problema, disefio de la
solucion o intervencion, seguimiento, aprendizaje y retroali-
mentacion de la implementacion, rendicion de cuentasy
difusion). Cada momento tiene propositos especificos y nece-
sidades particulares de informacion que son relevantes para
tomar decisiones. El tipo de informacion y las herramientas
para generarla dependen de esos propositos y necesidades.

Los niveles en los que se desarrollan las inter-
venciones también inciden en el tipo de infor-

macion que se requiere para tomar decisiones.

Las intervenciones y los procesos de fortalecimiento se
realizan en diferentes niveles; a nivel de organizaciones, de
conjuntos de actores en un territorio, de grupos de actores
en torno a una tematica particular y de grupos especificos de
actores. Los grados de complejidad y las necesidades de

informacion difieren en cada uno de estos niveles, por lo que
se requiere de instrumentos diagnosticos y de investigacion
gue se ajusten a sus necesidades particulares.

La seleccion de las herramientas y metodologias
Q' 0 parala generaciony el analisis de la informacion

depende de los momentos del ciclo de interven-
cion y de los niveles en los que se desarrollara la misma.
Existen multiples metodologias y herramientas para generar
y analizar informacion, tanto a partir de enfoques cuantita-
tivos como cualitativos. La seleccion y combinacion de estas
metodologias para triangular informacion que es relevante
para la toma de decisiones depende tanto del momento del
ciclo, como del nivel en el que se desarrollara la intervencion.

(= Existen diferentes estrategias de fortalecimiento

de capacidades para el uso de informaciény

evidencia. Un principio compartido en la mayoria
de los procesos de fortalecimiento de capacidades de las
organizaciones para el uso de informacion es el de educa-
cion activa, de "aprender haciendo”. Este principio consiste
en generar capacidades en el proceso mismo de identifica-
cion de los problemas, disefio de soluciones, seguimiento
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de intervenciones y rendicion de cuentas. Sin embargo,
las estrategias pueden tener componentes de formacion
para la accion, previas al proceso mismo de fortalecimiento
en la accion.

Los procesos de fortalecimiento para el
uso de informacion y evidencia combinan
componentes técnicos y socioemocionales.
No se trata solamente de una formacion técnica en el
uso y analisis de la informacion y evidencia. Los procesos
de fortalecimiento contemplan también elementos relati-
vos al valor de la informacion en la toma de decisiones
por parte de la organizacion y a la importancia de Ia
evidencia en los procesos de deliberacion y diseio de
iniciativas de accion. Asimismo, proporcionan elementos
para combatir el miedo al uso y analisis de los datos
estadisticos. En palabras de Maria Eloisa Solis Terrazas,
directora del CFOSC, los procesos de fortalecimiento son
"‘emotécnicos”; es decir, “tienen temas tecnicos y temas
emocionales. Por una parte, [esta] el grado de conexion

gue generas con las personas a las que estamos acompa-

fando, pero también la relevancia de la informacion que el e et
les estas proveyendo”. Fundacion One Drop / Heidy Cabrera, 2015, Guatemala Field Visit
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