CICLO DE
INFORMACION

4t -
5 . ‘ CIESC @ Tecnologico
|1 Bgtsggl.scsn ' de Monterrey

ANALISIS GEOESPACIALDELA
INVERSION SOCIAL DE
FUNDACION QUIERA CONEL

INDICE DE REZAGO SOCIAL

UNA INICIATIVA PARA PROMOVER ELUSO
DE INFORMACION Y EVIDENCIA

Gemma Puig

A
’. ‘Q

» 4

Fundacion i
FEMSA it

Cﬁ\l banamex@® CF Corporativa

de Fundaciones

El Banco Nacional de México

Re



El fortalecimiento del uso de informacién y evidencia

Agradecimientos ‘ AgrddeCimientOS - ®
citibanamex&?

El Banco Nacional de México

Este caso fue desarrollado por el equipo del Centro de
Investigacion y Estudios sobre Sociedad Civil A. C. (CIESC), en el CF Corporativa
contexto del proyecto Rutas para fortalecer, y forma parte de de Fundaciones
una investigacion sobre el fortalecimiento del uso de investiga-
cion y evidencia.

Estuvo liderado por Gemma Puig que conto con el apoyo de
Mariana Chazaro, y el financiamiento de Citibanamex, Corpo-
rativa de Fundaciones, Fundacion FEMSA, Nacional Monte de

Fundacion

F\O, FEMSA

Piedad y Fundacion Quiera.
Asimismo, agradecemos las valiosas contribuciones de
Daniel Arellano, Miriam Calle y del equipo de Fundacion Quiera.

FUNDACION

QUIERA

FORTALECEMOS VIDAS




INntroduccion

El fortalecimiento del uso de informacién y evidencia

| Introduccion

El analisis geoespacial de la inversion social de Fundacion Quiera
con el indice de rezago social es una iniciativa innovadora que
busca comprender con mayor detalle los territorios en los que
operan las Instituciones Fortalecidas por Quiera (IFQs). En un
contexto donde la filantropia mexicana enfrenta el reto de transi-
tar hacia practicas basadas en evidencia, este proyecto representa
un hito. Ya que, no se trata Unicamente de otorgar recursos a
organizaciones sociales, sino de hacerlo con un criterio estrateé-
gico que amplie el impacto y reconozca las desigualdades locales.
El rezago social es un fendmeno complejo que refleja necesi-
dades en relacion con la educacion, la vivienda y las necesidades
como la nutricion o la inseguridad. El Consejo Nacional de
Evaluacion de |la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) lo
mide a través de un indice que clasifica a los municipios y Areas
(Geoestadisticas Basicas (AGEBs) segun el nivel de rezago:
muy bajo, bajo, medio, alto y muy alto. Para una fundacion como
Quiera, dedicada a la infancia y juventud en riesgo de exclusion
social, comprender este mapa es fundamental, ya que sus bene-
ficiarios suelen encontrarse en los entornos mas vulnerables.

Como explico Miriam Calle en entrevista: “usualmente este
tipo de indices se utilizan para orientar la politica publica 'y
hacer que las decisiones o beneficiarios sean mucho mas estra-
tegicos” ademas anade que la necesidad de utilizarlos las orga-
nizaciones de la
sociedad civil, ya o 4
que, “la sociedad
civil también contri-
buye a la solucion
de problemas
publicos, y por eso
es muy estratégico
utilizar los datos ya
disponibles para
eficientar recursos”.

En este docu- SO\
Fundacion Quiera, 2025, Club de tareas

mento se describe

la historia de Fundacion Quiera, la |6gica detras del analisis
geoespacial, la manera en que se ha implementado, los resulta-
dos preliminares y las lecciones aprendidas. Tambiéen se busca
mostrar cOmo esta experiencia dialoga con iniciativas similares
en México y qué aportes puede hacer al fortalecimiento del
tercer sector.
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| 1. Fundacion Quiera

Fundacion Quiera surge en 1993 como parte del Voluntariado
de la Asociacion de Banqueros de México (ABM). Su origen se
vincula con un grupo de mujeres —esposas de banqueros—
gue decidieron organizarse para atender la situacion de nifas,
NiNos y jovenes en condicion de calle. Desde entonces, la funda-
cion ha evolucionado hasta convertirse en una de las organi-
zaciones de segundo piso mas relevantes en el pais, con tres
decadas de trayectoria y mas de 120 instituciones fortalecidas.

En 1994 se lanzo el Programa de Apoyo Integral a la Infancia
en Situacion de Calle (PAIIC), gue sistematizo modelos de aten-
cion de 35 instituciones. Este fue el primer gran esfuerzo por
articular una red de organizaciones bajo un mismo objetivo:
brindar alternativas educativas, de salud, de reinsercion y de
cuidado a nifas, ninos y adolescentes que vivian en condicio-
nes de exclusion extrema. El modelo de atencion de Quiera se
estructura en cuatro pilares interrelacionados:

1) Fortalecimiento institucional: contribuye a la profesionali-
zacion, efectividad y sustentabilidad de las IFQs. Se impulsa

mediante cofinanciamiento de proyectos, capacitacion,
evaluacion e intercambio de conocimiento.

2) Educacion: busca mejorar la calidad educativa y prevenir
la desercion escolar. Incluye becas, capacitacion docentey
apoyo a proyectos pedagogicos.

3) Salud mental: reconoce que atender a la infancia y juven-
tud en riesgo implica cuidar tambien a lasy los cuidadores.
Por ello se financian proyectos de prevencion, capacitacion
y acompanamiento psicologico.

4) Vida independiente: ofrece herramientas para la insercion
social y laboral de jovenes, de modo que logren una autono-
mia plena.

Cada uno de estos pilares refleja la conviccion de Fundacion
Quiera de gue el cambio social requiere, tanto intervenciones
directas con los beneficiarios, como procesos de fortaleci-
miento organizacional. Por lo anterior, su estrategia combina
el apoyo financiero con el acompafniamiento técnico, lo cual, le
ha otorgado un lugar destacado en el ecosistema de funda-
ciones mexicanas.



2. El analisis geo-
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Con las propuestas de Miriam Calle y Daniel Arellano en el 2 EI O nc’] I iSiS eo-

area de calidad y evaluacion, la fundacion comenzo a pregun-

tarse cOmo mejorar aun mas sus decisiones estratégicas. La eS pq C | O I: d e O eStdtd I

pregunta clave fue: ;como identificar qué organizaciones nece- O |O IOCO |
sitan mas apoyo y de quée manera brindarlo? Una aproximacion

a la respuesta esta en los datos publicos, particularmente en el
indice de rezago social.
El analisis geoespacial de Fundacion Quiera parte de una premi-
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sa sencilla, pero muy interesante: no todos los contextos son
iguales y, por lo tanto, el apoyo no puede ser homogeneo. Si
una Institucion Fortalecida por Quiera (IFQ) trabaja en una
colonia fronteriza con altos niveles de violencia y con dificultad
de acceder a servicios, sus retos son distintos a los de otra que
opera en una zona urbana con mayor acceso a servicios y menor
inseguridad. Conocer esas diferencias permite ajustar expecta-
tivas, disenar acompanamientos diferenciados y planear la inver-
sion social con criterios de equidad. De hecho, el enfoque es
transitar de la igualdad a la equidad en el apoyo de a las IFQ.

En un inicio, la fundacion utilizaba los datos del indice de
rezago social a nivel estatal. Esto permitia identificar cuales
estados tenian mayor vulnerabilidad, pero no aportaba infor-
macion suficiente sobre las comunidades especificas donde
Fundacion Quiera, 2024, Voluntariado Citibanamex 3 intervenian las IFQs. Fue asi que se dio el paso hacia el andlisis




2. El analisis geo-
espacial: de lo estatal
a lo local

por Areas Geo-
estadisticas Basicas
(AGEBSs), la unidad
minima de analisis
del INEGI, que refleja
con mayor detalle
las condiciones de
los barrios y colo-
nias. Este cambio
metodologico tuvo
varias implicaciones
practicas. Destaca lo
gue Miriam senala,
"me acuerdo mucho
de cuando empezo.
Cuando salio
simplemente el
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Fundacion Quiera, 2025, https.//www.quiera.org

indice, cuando se publicd en Coneval, estabamos también en

Quiera en un proceso de busqueda de organizaciones. El

porimer pasito fue considerar este dato para seleccionar orga-

nizaciones con mas necesidades. La primera presentacion fue

al consejo, y ellos nos solicitaron hacer un mapa para decidir a

gué organizacion incorporar”. Ademas, Daniel anade: “el uso de

las AGEBs ya se hace en un momento importante, que es cuando
se ingresa a la red. Se generan mapas de esas AGEBs con las
gue estan trabajando y esos resultados se presentan al consejo.
Ya Nno es ingresar por ingresar, sino con criterio”.

De esta manera, en la seleccion de organizaciones se evalua
a potenciales nuevas IFQs, se revisan los mapas de rezago de



3. La iniciativa de
Quiera para promover
el analisis entre sus

IFQs
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Sus areas de intervencion. Esto evita decisiones basadas
Unicamente en criterios subjetivos y se hace a través de datos
medibles y revisables en el tiempo. Por otro lado, ello permite
presentar ante el consejo de Quiera los resultados del analisis
a partir de datos con mapas vy graficas, lo gue permite a conse-
jeros y consejeras visualizar de manera clara la pertinencia de
incorporar a una organizacion.

El cambio metodologico tiene también repercusiones en |a
relacion con las IFQ, los datos locales ayudan a comprender por
gué algunas instituciones requieren mas tiempo O recursos
para cumplir metas. Ejemplo de ello es el caso de la organizacion
‘Las Hormigas” en Ciudad Juarez, cuyo contexto —cercania con
el muro fronterizo, altos niveles de violencia de genero— explica
sus tiempos de respuesta mas largos. Es decir, los datos dialogan
con las situaciones particulares de cada organizacion.

Como sefald Daniel Arellano en entrevista, “el uso de las
AGEBSs se hace en momentos importantes, como cuando se

ingresa a la red o cuando se presentan resultados al consejo. Nos

permite decir: aqui hay dos candidatas que trabajan en zonas
de riesgo; no es ingresar por ingresar, es ingresar con criterio”.

Este paso de o estatal a lo local refleja una nueva cultura
organizacional en Quiera: aprovechar los datos publicos para
tomar decisiones mas justas y estratégicas.

3. La iniciativa de
Quiera para promover
el andlisis entre sus

IFQS

El analisis geoespacial no se concibe solo como una herra-
mienta interna de Fundacion Quiera. Desde el inicio, el equipo
de calidad y evaluacion penso en coOmo acercar estos datos a
las propias IFQs. El proposito es doble: por un lado, mejorar la
planeacion y los diagnosticos de cada organizacion; por el otro,
fortalecer sus capacidades para presentar proyectos a donan-
tes con informacion solida.

Miriam explica una de las dinamicas con IFQs: “cuando
mostramos los mapas ahi, seleccionamos y marcamos a nues-
tras organizaciones, asi como las zonas de atencion. La idea es
mostrarles en una exposicion y preguntarles: ;sabian que su
organizacion trabaja en una zona catalogada con rezago alto?
-sto detona reflexiones muy utiles”. En esta experiencia se
pone el foco en el contexto y el problema a atender en lugar de

a organizacion y su funcionamiento. Es decir, primero se trata
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el problema social en el contexto y luego que necesita la orga-
nizacion fortalecer para contribuir a la solucion del problema'y
qgue tipo de apoyos necesita de Quiera.

En este sentido, cabe decir que hasta ahora las conversa-
ciones se han dado principalmente con el consejo y con otros
donantes, pero esta programado en el Plan Operativo Anual de
la fundacion, acercar los mapas y analisis a las organizaciones.
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La estrategia contempla exposiciones donde se muestren |los
mapasy se generen preguntas detonadoras, como: ;sabias
que tu organizacion trabaja en una zona catalogada con
rezago alto? ;Queé implicaciones tiene esto para tu proyecto?
Miriam Calle explica: “Lo que queremos es acercarles infor-
macion basada en evidencia para una mejor toma de deci-
siones. No se trata de decirles a quién atender o cOmo
hacerlo, sino de ofrecerles un insumo valioso para que
fortalezcan su propio trabajo”.

El enfoque también busca fomentar una cultura de uso de
datos en el tercer sector. Como sefald Daniel, “esto puede ser
un llamado a la accion para que otras organizaciones, no solo
de segundo piso, profundicen en sus datos y profesionalicen
SUS procesos’.

En este sentido, la iniciativa de Fundacion Quiera se conecta
con tendencias internacionales, como vemos en los otros casos
que componen este ciclo de evidencia que promueve el uso
de informacion local y nacional para fortalecer a fundaciones
comunitarias. Las experiencias coinciden en que los datos
no son un fin en si mismos, sino un medio para construir
soluciones colectivas que permitan a las organizaciones junto
con otros actores el fin ultimo de mejorar la calidad de vida
en los territorios.



4. Resultados
preliminares
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4. Resultados
preliminares

Aunque la iniciativa aun esta en proceso de consolidacion, se
pueden identificar varios resultados preliminares:

e Legitimacion interna: el consejo directivo ha recibido con
entusiasmo la propuesta, considerandola logica y estratégica.

Incluso una consejera ha impulsado presentarla a mas
bancos para atraer financiamiento adicional.

e Nuevos criterios de ingreso: ahora se priorizan organiza-
ciones pequenas con mayor nivel de vulnerabilidad, con el
objetivo de acompanarlas hasta su consolidacion.

e Visibilidad en el sector: la experiencia se compartio en el
Foro de Donantes de Cemefi, donde fue reconocida como
una buena practica y desperto interes en replicarla.

e Como expreso Daniel: “el objetivo es hacer un llamado al
sector a que hagan cosas basadas en datos. En el foro de

donantes en el Cemefi, una persona nos pidio mas infor-
macion porque queria replicar algo parecido. Eso muestra
gue compartir esta practica puede detonar iniciativas similares
en otras instituciones”.

e Atraccion de recursos: el analisis se ha convertido en una

herramienta de comunicacion con donantes, mostrando
gue la inversion de Quiera se dirige
estrategicamente a las zonas mas
necesitadas.

Ademas, los mapas y diagnosticos
han permitido reconocer particularidades
importantes. En San Luis Potosi, por
ejemplo, se apoyo a una organizacion
que trabaja en un basurero, eviden-

ciando la pertinencia de la inversion. AT &
En Chihuahua, se identifico la dificultad £ ,1gacion Quiera, 2025,

de conseguir personal psicologico en Un viaje por el mundo
desarrollando habilidades

zonas alejadas, lo que llevo a ajustar
las expectativas de fortalecimiento. Estos casos muestran
como los datos pueden ayudar a contextualizar las demandas
hacia las IFQs.



5. Lecciones
aprendidas
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| 5. Lecciones aprendidas

La experiencia de Fundacion Quiera aporta aprendizajes rele-
vantes para el sector filantropico en México: o

e Elvalor de los datos locales: mientras los datos estatales
ofrecen una vision general, los mapas de AGEB permiten
comprender realidades muy especificas que afectan directa-

mente a las organizaciones. o

e Lenguaje accesible: transmitir el analisis requiere un lenguaje
claro, evitando tecnicismos. El reto es traducir la informacion
sin perder rigor.

e Diferentes lentes para cada organizacion: el analisis invita
a ver a cada IFQ en su contexto, evitando exigencias homo-
geneas. Esto fortalece la relacion de confianza.

e Los datos no son fijos: es importante recordar que los indi-
cadores cambian y deben actualizarse periddicamente. Esto
evita la tentacion de verlos como verdades absolutas.

Transferencia de conocimiento: |os datos no solo se usan
para decidir financiamientos, también son una herramienta
pedagogica para que las organizaciones fortalezcan su
capacidad de analisis.

Llamado al sector: la experiencia de Quiera puede inspirar
a otras fundaciones a utilizar datos de manera sistematica.
Como dijo Daniel, "hay que transitar de la filantropia asis-
tencial a practicas mas profesionales”.

Balance entre compartir y proteger: algunos diagnosticos
Se reservan para evitar caer en “resultadismos”, pero se
busca un equilibrio que permita a las IFQs aprender sin
compararse de manera negativa.

Sobre este punto, Daniel sefialo: “nosotros quiza no
compartimos ciertas cosas, pero gracias a los cambios
también hemos transmitido informacion en otros
momentos. Hay diagnosticos que reservamaos para no
caer en resultadismos, pero siempre con la intencion

de que sirvan para el fortalecimiento de las IFQs".
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l0s donantes,
mostrando con
evidencia la
pertinencia de
la inversion.

e Los datos como
puente: mas
alla de orientar
decisiones, |0s
datos ayudan
a comprender

5. Lecciones las limitaciones
aprendidas de las IFOs.
Fundacion Quiera, 2022, Concurso de Dibujo y Pintura
Por ejemplo,
Miriam también lo explico con un ejemplo: “a veces exigimos los tiempos de respuesta pueden ser mas largos dentro
resultados sin darnos cuenta de las dificultades contextuales. de contextos de violencia o precariedad.
En Chihuahua, por ejemplo, a una organizacion le costaba
conseguir psicélogos para zonas remotas. Entender esto e Cultura organizacional: finalmente, una de las lecciones
ayuda muchisimo a saber como tratar a las organizaciones”. mas importantes, es gue el uso de datos no es un proyecto
aislado, sino una transformacidn cultural que impacta
e Vinculacion con donantes: |os datos se convierten en un la forma en que Fundacion Quiera concibe su rol en el
puente no solo hacia las organizaciones, sino también hacia ecosistema filantropico.

11
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' A SoNn escasos y las necesidades apremiantes, apostar por la
| 6. Conclusion /

informacion no es una opcion, es una obligacion ética para
maximizar el impacto de la inversion social.
Como resumio Daniel: “nos pueden ayudar a comprender

El analisis geoespacial con el indice de rezago social representa mejor a una institucion, saber qué pedirles, qué resultados
un parteaguas para Fundacion Quiera. No se trata Unicamente  no pedirlesy cuales si. Es mirar a cada organizacion con
de una herramienta técnica, sino de un cambio en la manera de lentes distintos”.
pensar y practicar la filantropia. La iniciativa permite optimizar
la inversion social, fortalecer a las organizaciones desde una
mirada contextualizada y posicionar a Quiera como referente
en el uso de evidencia en el tercer sector.

De cara al futuro, los retos son multiples: consolidar la socia-
izacion de los datos con las IFQs, generar materiales pedago-
gicos accesibles, seguir afinando el lenguaje de comunicacion,

y explorar nuevas fuentes de informacion que complementen
el indice de rezago social. Asimismo, se abre la posibilidad de
dialogar con otras fundaciones en México y Latinoamerica para
compartir aprendizajes y construir una comunidad de practica
en torno al uso estratégico de los datos.

Como bien senalan Miriamy Daniel, el propadsito ultimo es
doble: mirar a cada organizacion con lentes distintos vy, al

mismo tiempo, hacer un llamado al sector para transitar hacia
decisiones basadas en evidencia. En tiempos donde los recursos Fundacion Quiera, 2024, Timbrazo en la Bolsa Mexicana de Valores 3
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