CICLODE
INFORMACION

Tecnologico
de Monterrey

f
. CIESC
|1 *ﬁg‘sggucm . - @

EL USO DE EVIDENCIAE
INFORMACION EN LOS PROCESOS

DE FORTALECIMIENTO DEL

CENTRO PARA EL FORTALECIMIENTO
DE LA SOCIEDAD CIVIL (CFOSC)

Rodrigo Villar - Gemma Puig

Fundacion il

cﬁ"ibanamex@@ Corporativa il
CF de Fundaciones F\f’ FEMSA ﬁHHHﬁ

El Banco Nacional de Meéxico

QUIERA



El fortalecimiento del uso de informacién y evidencia

Agradecimientos ‘ AgrddeCimientOS - @
citibanamex&s

El Banco Nacional de México

Este caso fue desarrollado por el equipo del Centro de
Investigacion y Estudios sobre Sociedad Civil A. C. (CIESC), en el C Corporativa
contexto del proyecto Rutas para fortalecer, y forma parte de de Fundaciones
una investigacion sobre el fortalecimiento del uso de investiga-
cion y evidencia.

Estuvo liderado por Rodrigo Villar que contd con el apoyo de .’
Gemma Puig y Mariana Chazaro, y el financiamiento de Citibana- F ® E%;fsflon
mex, Corporativa de Fundaciones, Fundacion FEMSA, Nacional V
Monte de Piedad y Fundacion Quiera.

Asimismo, agradecemos las valiosas contribuciones del
equipo del Centro para el Fortalecimiento de la Sociedad Civil
(CFOSQ).

FUNDACION

QUIERA

FORTALECEMOS VIDAS




INntroduccion

El fortalecimiento del uso de informacién y evidencia

| Introduccion

El Centro para el Fortalecimiento de la Sociedad Civil (CFOSC)
de Chihuahua es un ejemplo de una organizacion dedicada al
fortalecimiento de las organizaciones de la sociedad civil (OSC)
gue, en sus estrategias, asigna un papel central a la informacion
y la evidencia. A través de la investigacion periodica sobre el
sector social en Chihuahua, el CFOSC identifica sus tendencias,
desafios y necesidades, para con esta informacion crear o ajus-
tar sus programasy servicios. Sin embargo, para un centro que
busca atender de manera personalizada a las organizaciones,
estos ajustes no son suficientes. Con el fin de ofrecer a las OSC
servicios de fortalecimiento a la medida de sus necesidades, a
|0 largo de los anos, el CFOSC ha creado y ajustado un siste-
ma de diagnostico organizacional —el Sistema de Evaluacion
y Seguimiento al Fortalecimiento Institucional (SESFI)— que le
permite identificar las diferentes dimensiones de las fortale-
zas y los desafios de cada organizacion con la que colaboray,
a partir de esa informacion, disenar un plan de trabajo para su
fortalecimiento institucional.

La generacion y el uso de informacion y evidencia, por su
parte, tienen una presencia importante en los procesos de

fortalecimiento institucional del CFOSC. El Centro entiende que
parte central de la profesionalizacion y sostenibilidad del sector
se relaciona con el uso de informacion y evidencia para diferentes
momentos de la vida organizacional: la definicion el problema,
el disefio de la solucion, el monitoreo y la evaluacion continua
de las intervencio-
nesy la retroali-
mentacion constan-
te para adaptar Ia
gestion institucio-
nal a las necesida-
des del entorno.

EN este caso,
se analiza el papel
que tiene el uso de
informacion y evi-
dencia en diferen-

tes niveles para el

CFOSC, 2024, Equino CFOSC y Consultoria
CFOSC: a saber, el qUIp -

disefo de estrategias y programas generales y el diseio de
planes especificos de fortalecimiento con las OSCy como parte
del contenido de los procesos de fortalecimiento, formacion e
informacion ofrecidos por el Centro.
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l. CFOSC: programas y
servicios

El CFOSC inici6 sus labores en el 2002, como resultado de una
alianza entre el campus Chihuahua del Tecnologico de Monte-
rrey vy la Fundacion del Empresariado Chihuahuense (FECHACQ)
(Solis, De la Cruz, & Font, 2015). El proposito del CFOSC es
acompanar el proceso de fortalecimiento de las capacidades
institucionales y las de las personas que forman parte de OSC,
grupos y redes para que puedan cumplir su mision de forma
efectiva. Este proposito se expresa en la mision institucio-
nal del CFOSC: "acompanar a las organizaciones civiles en el
cumplimiento de su mision a traves del fortalecimiento insti-
tucional" (CFOSC, 20233).

Esta idea de acompanamiento a las OSC esta presente
desde los inicios del CFOSC. En palabras de su primera directora,
Ana de la Rosa,

NOS empezaron a ver no COomo una institucion donde
voy a tomar cursos. Nos vieron como el amigo
experto que te acompana para lograr tus fines. Y

eso ha logrado generar una relacion muy solida y un

capital importante para el Tercer Sector [...] Juntos
hemos aprendido y juntos hemos hecho del Tercer
Sector en Chihuahua algo muy sélido. (Solis, De la
Cruz, & Fernandez, 2015).

El CFOSC lleva a cabo su mision a traves de tres ejes: servicios de
generacion de capacidades, formacion e informacion. El programa
principal para la generacion de capacidades es el Programa de
Fortalecimiento 360°, que fue disenado para acompanar de
manera sistematica, a lo largo de un ano, a las personas lideres
y los equipos de las OSC. El objetivo es que cuenten con las
mejores habilidades y herramientas en las dimensiones orga-
nizacionales (metodologica, financiera y organica) y puedan
sostenerse en el tiempo y cumplir de mejor manera su mision.
Para procesos de fortalecimiento mas especificos, el CFOSC
ofrece servicios de consultorias y asesorias de mas corto plazo.
El CFOSC tambien cuenta con dos programas de certificacion:
Program Managers for NGOs (PM4NGOs) y Espacios Favorables
para la Ninez (EFANI) (CFOSC, 2023a). El PM4ANGOs es un progra-
ma disenado por un grupo de ONG internacionales (Catholic
Relief Services, Habitat for Humanity, World Vision, Save the
Children, Oxfam, entre otras) para promover el fortalecimiento
y profesionalizacion de las OSC y facilitar su contribucion a los
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Objetivos de Desarrollo Sostenible.” Para ello, ha desarrollado
guias practicas, metodologias y herramientas en temas de gestion
de proyectos, gestion de programas, evaluacion y monitoreo.?
El proposito del PM4ANGOs es capacitar a socios de diferentes
paises, y el CFOSC fue el primer socio de habla hispana habilita-
do para capacitar y certificar mediante este programa.?

El disefio del programa de certificacion EFANI, por su parte,
es resultado de la alianza entre el CFOSC y World Vision México.
Su objetivo es “capacitar, fortalecer y acompafar a centros de
atencion a ninas, niNos y adolescentes para consolidarse como
espacios favorables para la ninez, con cuatro componentes:
salvaguarda, institucionalidad, crianza positiva y derechos de |a
ninez"# El programa se ha implementado en diferentes centros
de atencion infantil, casas hogares, albergues, internados y
centros de asistencia social.”

La oferta formativa del CFOSC tambien es amplia; por ejemplo,
ofrece capacitacion a las organizaciones en temas centrales
para su sostenibilidad. El programa anual ofrece cursos, talleres,

' Ver Sustainable Development Goals - PM4NGOs.

2 Ver Methodologies & Guides - PM4ANGOs.

> Entrevista a Maria Eloisa Solis Terrazas, directora ejecutiva del CFOSC, 30 de
enero de 2024,

* Ver Conoce el nuevo programa de certificacion EFANI (worldvisionmexico.org.mx).

5 Jdem.

CFOSC, 2024, EFANI

conferencias y seminarios, facilitados por un amplio equipo
multidisciplinario, en temas prioritarios para las organizaciones,
|0s cuales se adaptan cada afo a la demanda y principales
necesidades de estas. Los temas abordados en el programa de
capacitacion van desde aspectos legales, laborales y fiscales,
procuracion de fondos, disefio, monitoreo y evaluacion de proyec-
tos, participacion ciudadana, incidencia en politicas publicas,
hasta temas de comunicacion para el cambio social, storytelling,


https://pm4ngos.org/sustainable-development-goals/
https://pm4ngos.org/methodologies-guides/
https://www.worldvisionmexico.org.mx/blog/certificacion-efani
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gobernanzay consejos directivos, liderazgo y cuidado del talento
humano. El CFOSC no solo ofrece formacion presencial; tambien

cuenta con un aula virtual que ofrece cursos en linea y contiene
1. CFOSC: programasy

g un amplio repositorio con recursos relevantes para los proce-

sos de fortalecimiento. En cuanto al eje relativo a la informa-
cion, el Centro organiza con frecuencia foros y eventos sobre
temas relevantes con el fin de mantener actualizadas a las OSC.
Cada ano participan aproximadamente 900 personas y 400
OSC, grupos y redes en los diversos programas del CFOSC. En
SUS INiCios, estos servicios se concentraban en el estado de
Chihuahua (México); sin embargo, con el tiempo se han expan-
dido a otros estados de la republica y a otros paises. En el
2022 atendieron a organizaciones y personas de 21 estados de
Meéxico, asi como de cuatro paises latinoamericanos (Guatema-
la, Honduras, Nicaragua y Colombia) (CFOSC, 2023a).
Considerando todas las actividades que se realizan, el
equipo operativo del CFOSC es relativamente pequeno (doce
personas); sin embargo, su capacidad se multiplica gracias a la
participacion de un grupo de mas de 90 consultores y consulto-
ras, nacionales e internacionales, y una amplia red institucional
de aliados, conformada por universidades, fundaciones, empre-

sas y centros de investigacion locales, regionales, nacionales e
internacionales (CFOSC, 2023a). CFOSC, 2024, EFANI
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2. La investigacion del
contexto: una herra-
mienta para nutrir la
estrategia del CFOSC

Con el fin de identificar las necesidades de fortalecimiento del
sector y ajustar sus estrategias, el CFOSC realiza investigaciones
periddicas sobre las caracteristicas de las OSC en el estado de
Chihuahua. En algunos casos, el propio CFOSC lleva a cabo la
iInvestigacion con base en informacion interna que ha sido
recopilada a partir de los programas de fortalecimiento y forma-
cion. En otras ocasiones, el Centro colabora con diversas orga-
nizaciones para realizar encuestas sobre la situacion del sector,
asi como sobre los cambios mas recientes y las necesidades
actuales. Este es el caso de una investigacion reciente en la que
el CFOSC, la FECHAC y la Junta de Asistencia Privada encargaron
a la Bismark Research Company una investigacion con el fin de

analizar las caracteristicas de las OSC en los munici-
pios de Chihuahua y Juarez, determinando las necesi-

dades de fortalecimiento prioritarias y el nivel en que

se encuentran las mismas, a fin de poder generar una
estrategia general de atencion o intervencion, segun

sea el caso, por parte de la Junta de Asistencia Privada,
FECHAC y CFOSC, generando asi mismo conocimiento

base para el tercer sector. (Bismark, 2023).

Bismark llevo a cabo el estudio después de la pandemia con
el objetivo de comprender sus repercusiones en las familias
v las organizaciones del sector. Este cuenta con informacion
detallada sobre diversos campos en los municipios analizados;
por ejemplo, en las areas relativas a la demografia, salud,
economia, educacion y seguridad, entre otros. Asimismo,
aborda los temas y las necesidades prioritarias para las fami-
ias y las caracteristicas y condiciones de las OSC; a saber, su
tiempo de existencia; su tamafno, presupuesto y fuentes de
ingresos; las areas de actividad; las poblaciones a las que
atienden; la situacion legal; los tipos y niveles de intervencion;
el perfil y la situacion de las personas que colaboran de manera
voluntaria y las que reciben un pago; la capacitacion que reciben
las personas colaboradoras; el grado de institucionalidad; las
implicaciones y afectaciones para las OSC de la pandemiay
otros factores economicos y politicos; las formas de adapta-
cion implementadas durante la pandemia; los principales
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problemas, oportunidades y necesidades de capacitacion, entre Este tipo de informacion nutre la estrategia del CFOSC en
otros (Bismark, 2023). varios sentidos. Por un lado, en palabras de su directora,

En cuanto a la generacion y el uso de la evidencia, el informe  Maria Eloisa Solis, “buscamos seguir en la formacion de nuestro
muestra que ha habido tanto avances importantes en las orga-  propio equipo” en estos temas de evaluacion y uso de informa-

nizaciones, como areas de oportunidad. En cuanto al sustento  cién, y por otro,
2. La investigacion
del contexto: una
herramienta para utiliza informacion y datos para definir el problema que atiende
nutrir la estrategia del
CFOSC

metodoldgico y el uso de la informacion, el 82.7 % de las OSC
nos vinculamos con otras instituciones que Nos aportan

con claridad: el 55.7 % utiliza indicadores medibles; y el 55.9 % y apoyan estos temas que surgen del analisis [...] Asi es

. , . . Vs . . n
hace un diagndstico previo del problema que va a atender. El que generamos vinculos y establecimos convenios co

1 2
porcentaje que hace una evaluacion del impacto subié de mane- CONEVAL'y con el INEGI* para poder llevar a cabo
ra Importante entre 2009 (33.2 %) y 2015

(67.4 %), para bajar nuevamente en el 2023

cursos de capacitacion para el uso de instrumentos
de medicion y de analisis de datos [...] Vamos viendo

(47 %), debido muy probablemente a las cOmo vamos a resolver esa necesidad sentida.?

propias exigencias de la pandemia. En este ' “El Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL) es un organismo publico descentralizado de la Administra-
cion Publica Federal, con autonomia y capacidad técnica para generar
informacion objetiva sobre la situacion de la politica social y la medicion
de la pobreza en México, que permita mejorar la toma de decisiones en
la materia”, CONEVAL, Quiénes Somos.

2 ElInstituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) es “un
organismo publico autonomo responsable de normar y coordinar el Siste-
ma Nacional de Informacion Estadistica y Geografica, asi como de captary
difundir informacion de México en cuanto al territorio, los recursos, la poblacion
y economia, que permita dar a conocer las caracteristicas de nuestro paisy

i f L, d de | . . , ayudar a la toma de decisiones”, INEGI, Quiénes somos.

Informacion y datos por parte de las organizaciones, asi como > Entrevista a Maria Eloisa Solis Terrazas, directora ejecutiva del

la necesidad de priorizar una formacion continua en estas areas. CFOSC, 30 de enero de 2024.

contexto, se entiende que haya habido un
aumento del porcentaje que considera el
fortalecimiento en el manejo de estadisticas

y en el uso de indicadores como una necesi-
dad, el cual pas6 de 8.9 % en 2015a27.7 %

en 2023 (Bismark, 2023). Ello sin duda refleja CFOSC, 2024, Programa
de Fortalecimiento 360

un incremento en la valoracion del uso de



https://www.coneval.org.mx/quienessomos/Conocenos/Paginas/Quienes-Somos.aspx
https://www.inegi.org.mx/inegi/quienes_somos.html
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El analisis de otros datos también ha llevado a la creacion de
programas especificos. Por ejemplo, el CFOSC llego a la conclu-
sion de que era importante crear un programa de incubacion
de OSC como resultado del analisis de la tendencia en la crea-
cion de este tipo de organizaciones en el curso de los anos.
Esta tendencia aumento de manera sostenida desde 1990
hasta 2015, con un pico en los anos 2011-2015, cuando se
crearon 324 OSC; a partir de entonces se observo una caida
importante en la creacion de organizaciones (40 en el 2016; 31
enel 2017;,17 en el 2018; ocho en el 2019, cuatro en el 2020y
cinco en el 2021) (Bismark, 2023).

Esos numeros evidentemente nos preocupaban
mucho y creamos una estrategia para incubar OSC
haciendo un analisis de las necesidades del sector
y de las agrupaciones... Nos dimos cuenta de que
uno de los capitulos mas complicados para las
organizaciones era el arranque. Iniciar es muy
complejo para cualquier emprendedor, maxime

para un emprendedor social. Entonces buscamos
un programa de incubadora donde buscamos

financiadores que nos apoyaran a sustentar todo
el proceso de arranque de las OSC. El ano pasado

logramos tener veinte organizaciones nuevas
conformadas y este aio vamos por cuarenta.’

' Entrevista a Maria Eloisa Solis Terrazas, directora ejecutiva del
CFOSC, 30 de enero de 2024.

La investigacion sobre la situacion cambiante de las OSC es
entonces una herramienta importante para ajustar los programas
del CFOSC, alimentar su estrategia y orientar sus procesos de
fortalecimiento. A continuacion veremos como entiende este Centro
el fortalecimiento institucional de las OSC y de qué manera utiliza
la informacion y evidencia en los procesos de fortalecimiento.

CFOSC, 2024, Programa de Fortalecimiento 360
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: : Estos procesos de fortalecimiento facilitados por el CFOSC estan
3. La envidencia y la : p

orientados a promover la sostenibilidad de las instituciones, |a

infOl’mOlCién eﬂ IOS prO— cual es concebida como la interrelacion de tres pilares o dimen-
pesps de fOFtOleleentO siones: organica, financiera y metodologica.
IﬂStItUCIOnCll del C FOSC Grdafico 1: Sostenibilidad institucional del CFOSC

El CFOSC concibe el fortalecimiento institucional en dos niveles @

3. La evidencia 'y complementarios; por un lado, las capacidades institucionales
la informacion en
|0s procesos de

fortalecimiento personas que las integran. Como bien dice un documento que

Sostenibilidad

de las OSC, redes o0 grupos; por otro, las capacidades de las ol

nstitucional del CFOSC 4115 < bre los servicios que presta el Centro:

En el CFOSC apostamos por el fortalecimiento insti-
tucional para apoyar a las organizaciones a lograr

. . Sostenibilidad Sostenibilidad
su mision. Entendemos al fortalecimiento como un financiera , organica

proceso por el cual se generan y/o robustecen capa-
Centro para el Fortalecimiento de la Sociedad Civil. (S. F.). Metodologia del

cidades institucionales de gestidn, analisis, sistemati- CEOSC Chihuahua

zacion y evaluacion de los procedimientos, politicas,

planes y programas de las OSC, al mismo tiempo que La sostenibilidad organica se refiere al buen funcionamien-
se acompafa y capacita a las personas que integran to de los componentes estructurales de una organizacion (go-
las organizaciones para que desarrollen y fortalezcan bernanza, estrategia, talento humano, comunicacion y cum-
sus habilidades profesionales. (CFOSC, 2023). plimento legal). La sostenibilidad financiera, por su parte, se

10
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relaciona con la buena gestion financiera, el establecimiento Con el fin de trabajar la sostenibilidad de las organizaciones
de politicas y procedimientos administrativos y contables en estas tres dimensiones, el CFOSC desarrollo el Programa
apropiados y las buenas practicas de movilizacion de recursos 'y de Fortalecimiento
rendicion de cuentas. El tercer pilar, la sostenibilidad metodo- 360°. Buscando,
l6gica, “es la parte medular de la organizacion, pues se refiere  através de este

a larazon de ser. Este componente implica que la organizacion  programa, ofrecer

tenga la capacidad para identificar la problematica y las alter- un servicio a la
nativas mas idoneas para resolverla, asi como las estrategiasy  medida de las
herramientas para disenar, implementar, medir y evaluar sus necesidades parti-

3.La evidenciay proyectos y programas”. (CFOSC, s. f.). culares de cada

la informacion en

los procesos de Al considerar a la sostenibilidad metodologica como la “parte  organizacion. El

fortalecimiento medular” o la “razén de ser”, el CFOSC le da una gran importancia  Centro cuenta con
institucional del CFOSC

al trabajo con el modelo de intervencion de las organizaciones.  una herramienta
Nosotros en CFOSC tratamos de fortalecer la dimen- de diagnostico:

sion metodoldgica e inclusive empezamos con la me- el Sistema de

Evaluaciony

todologia. No empezamos con otra area, porque si no

tienen claro su modelo de intervencion, no pueden Seguimiento a CFOSC, 2024, Programa de fortalecimiento 360

Fortalecimiento

tener todo lo demas. No hemos visto otras fortalece-

doras que le den ese nivel de importancia a la meto- Institucional (SESFI). El SESFI es un excelente ejemplo de la

dologia y al modelo de intervencion y, por tanto, no importancia que el CFOSC otorga a la generacion y el uso

se fortalece esa parte en las organizaciones. de informacion a la hora de establecer los planes de fortaleci-

| B , | o miento de las OSC. A continuacion se desarrolla un poco mas
" Entrevista a Maria Eloisa Solis Terrazas, directora ejecutiva del

11 CFOSC, 14 de diciembre de 2023. sobre su funcionamiento.
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3.1 El diagndstico organizacional como
fuente de informacidn para los planes de
fortalecimiento

El primer paso dentro del Programa de Fortalecimiento 360° es
la aplicacion de un diagnostico organizacional con base en el
Sistema de Evaluacion y Seguimiento al Fortalecimiento Institu-
cional (SESFI), una herramienta creada en el 2012 por el propio
CFOSC. El SESFI actual es producto de una evolucion continua
en los procedimiento e instrumentos utilizados. En sus inicios,
por ejemplo, el Centro no solicitaba evidencias a las organizaciones
para realizar el diagnostico; sin embargo, mas adelante comenzo
a hacerlo, como recuerda la primera directora del CFOSC, Ana
de la Rosa:

Cuando se aplicé por primera vez (un diagnostico) no se
pedian evidencias. Entonces, cuando se revisaron los
diagnosticos del primer afno, se dieron cuenta que las
organizaciones se calificaban muy alto o que las
respuestas a las preguntas no tenian una referencia
especifica de lo que se pedia. Se dieron a la tarea de
pedir una evidencia a cada preguntay, cuando el diag-
nostico se hizo, la calificacion de las organizaciones bajo
drasticamente. (Desde) entonces tenemos claro que

siempre debemos partir de un diagnostico y que ese
diagnostico se ha ido mejorando considerablemente
hasta llegar ahora al que es de gran apoyo. (Solis Terra-
zas, De la Cruz Armendariz, Fernandez Font, 2015)

El SESFI permite diagnosticar las tres dimensiones clave de la orga-
nizacion, que ya mencionamos mas arriba: metodoldgica, organica
y financiera. Cada dimension tiene diferentes componentes, l0s
cuales, a su vez, incluyen diferentes variables, con sus respec-
tivos reactivos para medir el grado de desarrollo institucional y
las brechas en el mismo.

En la dimension organica se incluyen componentes rela-
cionados con los aspectos estructurales que sostienen a la

organizacion (la estructura de gobierno, el talento humano,

la estrategia, el cumplimiento de la normativa legal-fiscal y los
procesos de gestion). La dimension financiera, por su parte,
incluye temas relacionados con la sana gestion financiera de
una organizacion (las politicas administrativas, los procedi-
mientos contables, las practicas de movilizacion de recursos,
las fuentes de financiacion, la transparencia y rendicion de
cuentas, la gestion administrativa). Finalmente, la dimension

metodologica incluye temas relacionados con el modelo de
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iIntervencion (la identificacion de la proble-
matica, las alternativas de solucion, el
disefio de la intervencion, la mediciony
el monitoreo, y la evaluacion de los pro-
yectos y programas).

(CFOSC, s. 1.).

En algunas dimensiones se han ido
incorporando instrumentos de medicion
para captar temas nuevos e incluirlos en
l0s procesos de fortalecimiento. Este es
el caso del talento humano y la comuni-
cacion para la incidencia; dos aspectos
que, debido a las investigaciones sobre
las tendencias y necesidades del sector,
han adquirido especial importancia. El
diagnostico sobre el talento humano ha
permitido agregar temas como las politi-

El fortalecimiento del uso de informacién y evidencia

CFOSC, 2024, Programa de Fortalecimiento 360

cas laborales, el cuidado y bienestar del equipo, la contra- sociales, la comunicacion externa, la articulacion, el entorno
tacion del personal, el 6rgano de gobierno, la gestion del y la incidencia.®
personal, la comunicacion interna, la actualizacion y el desarro- En palabras de la actual directora del CFOSC, “del analisis,

accesibilidad de la informacion, la tecnologia y las redes

a comunicacion para la incidencia ha aportado temas como la

lo profesional del equipo. Por su parte, el diagndstico sobre  vimos que las vertientes comunicacionales estan cambiando de

®  Entrevista a Maria Eloisa Solis Terrazas, directora ejecutiva del CFOSC, 30 de
enero de 2024.
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manera muy algiday, por tanto, el instrumento tenia que ser mas El diagnostico del CFOSC, a diferencia de otros diagnosticos
robusto en el tema de comunicacion e incidencia.”” Con el fin institucionales, que no incluyen el modelo de intervencion o

de conocer el nivel de comunicacion externay la capacidad de  le dan una importancia marginal, otorga gran relevancia a la
incidencia de las organizaciones, se aplica la herramienta dimension metodologica. No solo es la primera dimension en

Organizational Capacity Assessment (OCA), de la Agencia de los  evaluarse; en esta valoracion, el tema del uso de la informacion
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID). Asimismo, vy la evidencia es fundamental, tanto en la identificacion del

se han incorporado problema, como en la seleccion de las alternativas de solucion.

otras herramien- En el tema del modelo de intervencidn, le pedimos a

3 Lo ey . tas, como el diag- la organizacidon informacion sobre como define a su
. La evidenciay

la informacion en
los procesos de boral-Fiscal (LLF)
fortalecimiento

institucional del CFOSC

nostico Legal-La- L, o . . -,
Ostico Legal-La poblacion objetivo, si genera informaciéon documental,

Si tiene informacidén estadistica sobre los perfiles de

(Que sirve para sus usuarios, si los actualiza, si sistematiza y docu-

identificar el esta- . -, ,
menta su modelo de intervencion, cuales son los

n materi o .
tus en materia de criterios para el diseno del modelo y para hacerle

cumplimiento legal, seguimiento, y qué tanto seguimiento y actualiza-

aboraly fiscal); Ia cion se le da al modelo.!

-scala de Buenas
Practicas (utilizada

nara medir e identi-

CFOSC, 2024, Programa de Fortalecimiento 360

ficar los componen- Un aspecto clave del diagnostico es su caracter participativo,

tes metodologicos de los proyectos y programas), y, por ultimo, pues incorpora las reflexiones desde distintas perspectivasy
enfoques incluyentes y con perspectiva de género. (CFOSC, s. f.). recoge informacion, tanto del equipo operativo como directivo,

, sobre las necesidades de fortalecimiento. (CFOSC, s. 1.).
14 7 Idem.
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La aplicacion del diagnostico permite tener una valoracion del
nivel de desarrollo institucional para cada variable, componente y
tambien para el conjunto de la organizacion. Esa valoracion, a su vez,
permite identificar las areas de oportunidad
para el desarrollo institucional y genera los
iInsumos para el plan de trabajo de fortale-
cimiento. Asi, los resultados del diagnostico
sirven como linea de base para, mas adelan-
te, compararlos con los avances logrados a
partir del proceso de fortalecimiento.®

Una vez analizados los resultados de la

CFOSC, 2024, Equipo

evaluacion inicial, en conjunto con la orga-
CFOSC y Consultoria

nizacion, se elabora un plan de trabajo. En

él, ademas de incorporar las necesidades prioritarias de fortale-
cimiento, se definen las metas y los plazos de cumplimiento y se
acuerdan las estrategias para lograrlas, por ejemplo, a traves de
asesorias personalizadas, capacitaciones, elaboracion de docu-
mentos, sesiones de mentoria o coachingy la vinculacion con otros
actores. (CFOSC, s. 1.). En este sentido, el SESFI se convierte en una
herramienta esencial para generar informacion sobre el desarrollo
organizacional de las OSCy tomar decisiones de manera conjunta
sobre las rutas de accion y los planes de fortalecimiento pertinentes.

& Jdem.

3.2 La importancia del uso de datos
y evidencia en los planes de trabajo
de fortalecimiento y en el diseno y la
evaluacion de las intervenciones

La informacion y la evidencia no solo se utilizan en la fase
diagnostica de las organizaciones; tambien forman parte de
los planes de trabajo vy, sobre todo, del proceso de fortale-
cimiento para el disefio de los modelos de intervencion de las
mismas. “Nosotros hacemos un traje a la medida, a partir de la
evaluacion de |los diferentes componentes de una organiza-
cion y de la priorizacion de sus necesidades. Con esto se
establece la ruta de fortalecimiento para cada una de las
necesidades que tiene la organizacion.” Por ejemplo, en la
dimension metodologica, en el componente relativo a la iden-
tificacion de la problematica, al hacer el diagnostico se inda-
ga sobre el uso de fuentes de informacion para precisar el
problema vy los factores que inciden sobre el mismo. Si la
organizacion no tiene las capacidades para generar o usar la
informacion necesaria para identificar el problema, el CFOSC
le asigna un consultor o consultora que la acompana en esta
tarea. Esta persona brinda apoyo en la identificacion de las
fuentes de informacion existentes y en los procesos de disefio
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de herramientas
para generar infor-
macion relevante
(por ejemplo, en

la realizacion de
encuestas, la obser-
vacion participante,
la organizacion de
grupos focales,
etc.); asimismao,
ayuda en el analisis
de la informacion
resultante. En ese
proceso de acom-
panamiento y apo-

yo por parte de la persona consultora, el equipo de la organi-
zacion adquiere o fortalece las capacidades a la vez que realiza

El fortalecimiento

Fruyt

CFOSC, 2024, Programa de Fortalecimiento 360

del uso de informacién y evidencia

] Entrada D

la tarea de identificacion del problema.”

La identificacion de la problematica a trabajar, sustentada
en evidencia, es un aspecto central en todo el proceso de

diseno y evaluacion del modelo de intervencion.

°  Entrevista a Maria Eloisa Solis Terrazas, directora ejecutiva dl CFOSC, 14 de

diciembre de 2023,

Si no tienes claridad en la problematica, en la forma como

el modelo de intervencidn impacta la problematica, no vas
a tener una claridad en los instrumentos de medicion para
poder evaluar si efectivamente se transforma esa realidad.
Primero se requiere tener una buena identificacion de

a problematica para tener sustento y herramientas para
instrumentar el modelo de intervencion y evaluarlo.’

T Jdem.
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Tan importante es para el CFOSC el uso de informacion en
la identificacion del problema, como considerar la eviden-
cia y las buenas practicas en el disefio de las intervenciones.
-l CFOSC sugiere
practicas que ya

o

-

nan sido probadas,
con evaluaciones
de impacto, para
tenerlas en cuenta
en el disefo de

las intervenciones.
En este sentido,
como parte de los
procesos de forta-
lecimiento y forma-
cion, han solicitado
a representantes

CFOSC, 2024, Equipo CFOSC y Consultoria

de las organizacio-

nes que presenten aquellos modelos de intervencion que han
tenido buenos resultados para que, a partir de esas presenta-
ciones, las personas y organizaciones participantes puedan
fortalecer sus propios modelos. El CFOSC también acompafa
a las organizaciones en la sistematizacion de sus modelos de

iIntervencion, de manera que mas adelante otras organizaciones
puedan replicarlos, escalarlos o tenerlos en cuenta a la hora
de disenar alternativas de solucion.™

El CFOSC cuenta con un repositorio de conocimiento (Centro
de conocimiento) que incluye alrededor de 400 proyectos o
programas en los que ha intervenido, asi como un aula virtual
gue reune la informacion obtenida a partir de dichos proyectos.
En la actualidad, estan avanzando también en el trabajo en
torno a las buenas practicas. En alianza con la Universidad de
Edimburgo, diseflan un proceso de formacion, para el cual
elaboran un manual de buenas practicas relacionadas con los
tres tipos de sostenibilidad (metodologica, organica y financie-
ra) que incluye algunas de las practicas que han apoyado. El
objetivo es hacer “capacitacion sobre buenas practicas para
mejorar las practicas”."’

Si bien la estrategia de compartir buenas practicasy
modelos de intervencion probados avanza en el CFOSC, no
esta exenta de retos. A pesar del potencial que tiene este
intercambio para acelerar el aprendizaje, no todas las organi-
zaciones estan dispuestas a compartir sus modelos.

10 Entrevista a Maria Eloisa Solis Terrazas, directora ejecutiva del CFOSC, 14 de
diciembre de 2023.
" dem.
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_a cooperacion es algo complicado de encontrar en
0S colectivos y organizaciones que atendemos porque

nay un celo de concebir que la informaciéon en lugar de
abrir posibilidades y desarrollar y mejorar este mundo
en el que vivimos no debe compartirse porque su propio
modelo de intervencidn estaria desarrollado por otros

y pueden perder las donaciones y los cooperantes.’

T jdem.

El CFOSC ha logrado identificar algunos factores que facilitan el
intercambio de buenas practicas para tenerlo en cuenta en sus
estrategias. Entre ellos, podemos mencionar el grado de insti-

tucionalidad, el trabajo basado en evidencia y el trabajo en red.

Curiosamente, las organizaciones mas fortalecidas y

mas grandes son las que tienen mayor apertura. Igual-
mente, cuando el modelo de intervencion esta respal-
dado por una investigacion, las organizaciones tienen
mas apertura a escuchar y adoptar. Cuando estan en
una red y estan sensibilizadas a compartir sus modelos

de intervencidn o han acordado que haran una trans-
mision de conocimientos también hay mas apertura.

T jdem.

Otro campo importante en la generacion y el uso de la informa-
cion es el de la evaluacion de los programas y proyectos. En este
campo, el CFOSC capacita a las organizaciones en diferentes
modelos de evaluacion y en la construccion de indicadores
para que puedan seleccionar los mecanismos de evaluacion
que se adapten a sus necesidades.

Lo que nosotros hacemos es mostrarles los diferentes
mecanismos de evaluacion y que puedan establecer
indicadores basicos que les permita monitorear sus
propias actividades, indicadores de proceso, indicado-
res de resultado. No estamos casados con que deban
tener indicadores de impacto, pero si sensibilizamos
sobre las diversas formas de evaluacion que pueden
tener de sus proyectos y programas y como pueden
transparentar los resultados de sus propios progresos
o de los resultados de sus propias evaluaciones.’

T jdem.

Asi como el CFOSC otorga gran importancia al conocimiento de
las herramientas de evaluacion, también se la da al uso de los
resultados de las evaluaciones para el aprendizaje y la mejora
continua, pues, en palabras de su directora:
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CFOSC, 2024, Equipo CFOSC y Consultoria
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Ocurre que tenemos la tendencia que, si tenemos
resultados no positivos o si el impacto no fue el
esperado, escondemos la informacion debajo de la
carpeta. Nosotros intentamos aupar a las organiza-
ciones a que sean muy transparentes con este tipo
de resultados para que puedan aprender sobre si
su modelo de intervencidon esta generando los
resultados esperados.’

' Entrevista a Maria Eloisa Solis Terrazas, directora ejecutiva del
CFOSC, 14 de diciembre de 2023.

A partir de este conjunto de aspectos vinculados con el uso
de la evidencia y la informacion para el disefo, el monitoreo
y la evaluacion del modelo de intervencion, las OSC, con el
apoyo del CFOSC, adquieren nuevas capacidades o profun-
dizan las existentes en el curso de sus procesos de fortale-
cimiento. Asimismo, tanto las OSC participantes en el Progra-
ma de Fortalecimiento 360° como las que no participaron
tienen acceso al conjunto de eventos y cursos impartidos
por el CFOSC sobre estos temas, asi como a los documentos
del centro de conocimiento.
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‘ 4. Lecciones aprendidas

La investigacidn, la evidencia y la informacion son
aspectos claves del quehacer del CFOSC.

El Centro investiga y usa informacion y evidencia para sustentar
y retroalimentar diferentes aspectos de su quehacer institu-
cional. A traves de la investigacion periodica sobre el tercer
sector en el estado de Chihuahua, identifica tendencias,
desafios y necesidades de las OSC, para con esta informa-
CioN crear o ajustar sus programas y servicios. A partir de los
resultados del Sistema de Evaluacion y Seguimiento al Forta-
ecimiento Institucional (SESFI), identifica las fortalezas 'y
0s desafios en diferentes dimensiones de las OSC y disena
nlanes a la medida para su fortalecimiento institucional. Asi,

a generacion y el uso de informacion y evidencia son temas
claves sobre los que trabaja el CFOSC para generar capacidades
en los equipos de las OSC en los procesos de fortalecimiento.

La investigacidn sobre el tercer sector nutre la estrategia
del CFOSC.

La investigacion sobre la situacion cambiante de las OSC
alimenta la estrategia del Centro. De acuerdo con el analisis de

las tendencias y necesidades de las OSC, el CFOSC complemen-
fa y ajusta sus programas o, Si es necesario, crea nuevos. kste
analisis tambien orienta la formacion del propio equipo para que
pueda ofrecer servicios actualizados a las OSCy, de igual manera,
guia la busqueda de instituciones y personas consultoras para
incorporarlas en los procesos de fortalecimiento y formacion.

El analisis de la informacidn resultante del diagndstico
organizacional es la base para establecer los planes de
fortalecimiento.

La aplicacion del diagnostico organizacional con los diferentes
instrumentos del SESFI es la base para crear los planes de for-
talecimiento dentro del Programa de Fortalecimiento 360°. El
SESFI permite valorar las diferentes dimensiones de las OSC
(organica, financiera y metodoldgica) y, con base en ello, iden-
tificar la ruta especifica de fortalecimiento.

El CFOSC promueve el uso de evidencia e informacion para
disefiar y dar seguimiento a las intervenciones sociales.

La centralidad que el CFOSC otorga a la dimension metodo-
|Ogica de las organizaciones se traduce en el peso que esta
tiene en los procesos de fortalecimiento y en el uso de Ia
evidencia y la informacion en los diferentes aspectos del
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modelo de intervencion; a saber, la identi-
ficacion del problema, el disefio de las al-
ternativas de solucion, el monitoreo de
la implementacion vy las evaluaciones de
proceso, resultado e impacto.

El CFOSC da una gran importancia a la
dimensidn metodoldgica de las OSC.

A diferencia de otros centros dedica-
dos al fortalecimiento que ponen el
énfasis en las capacidades internas de
gestion, el CFOSC considera que la
capacidad metodologica de la organi-
Zacion es medular y constituye su
razon de ser. Esta capacidad permite

El fortalecimiento del uso de informacién y evidencia

CFOSC, 2024, Programa de Fortalecimiento 360

identificar los problemas y las alternativas de solucion, asi importante de los procesos de fortalecimiento del CFOSC.
como estrategias y herramientas para disefar, implementar, Compartir buenas practicas en las diferentes dimensiones y,
medir y evaluar proyectos y programas. Asimismo, tiene como sobre todo, en relacion con los modelos de intervencion es
condicion la generacion y el uso de evidencia e informacion. algo en lo que el CFOSC ha avanzado. En la actualidad esta

El CFOSC promueve el intercambio de

entre las organizaciones que participan en sus programas.
El andlisis e intercambio de buenas practicas es un componente

disefando un proceso de formacion y elabora un manual de
buenas practicas buenas practicas de |os tres tipos de sostenibilidad (metodolo-
gica, organica y financiera) para poder dar capacitacion sobre

SU USO para contribuir a mejorar las propias practicas.
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