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Resumen Ejecutivo

Rutas no deja de crecer

El registro de agentes ha aumentado un 270% y el de organizaciones un 44% desde la
creacion de Rutas en 2020. Durante este cuarto afio contamos con 162 recursos
gratuitos de agentes fortalecedores. Ademas, las organizaciones, los usuarios
individuales y, sobre todo los agentes fortalecedores, valoran positivamente la
plataforma de acuerdo con la encuesta de satisfaccidon aplicada a finales de este afio.
Todos estos datos y mas los detallamos en las secciones: Contenidos, Alcance y uso
de la plataforma, Perfil de los agentes, organizaciones y sus desafios y Valoracion de
la plataforma.

Rutas profundiza su conocimiento del
fortalecimiento

Rutas para fortalecer es mas que el intercambio de informaciéon. Hemos estado
trabajando para que sea un lugar de colaboracién y creacién de comunidad. Por ello,
a lo largo de este afio hemos estado construyendo comunidades de aprendizaje entre
agentes fortalecedores en torno al tema del fortalecimiento de las capacidades para
colaborar. Mas informacion en la seccidn Ciclos sobre temas de fortalecimiento (p.22).

La informacion es esencial para colaboracion y la informaciéon que obtenemos de los
agentes y organizaciones es muy util no solo para Rutas sino el sector social. Las
caracteristicas de los agentes y organizaciones registradas se explican en la seccion
Perfil de los agentes, organizaciones y sus desafios (p.13).

Rutas mejora SUs procesos

Ya que Rutas sigue creciendo, la manera en como operamos se esta transformando,
este afio hemos buscado optimizar nuestros procesos de procuracion de fondos,
comunicacion, uso de datos, redes sociales y atencion dado a la demanda de la
plataforma frente al tamafio de nuestro equipo operativo. Lo anterior se logro
mediante la introduccion de nuestro primer Ciclo de fortalecimiento, nuevas
estrategias de comunicacion y esfuerzos por automatizar nuestros procesos mediante
un CRM.

¢Qué contiene el informe?

Este informe quiere dar a conocer todo el trabajo y resultados que hay detras de la
parte visible de la plataforma.

Explicamos todos los elementos que conforman estos recorridosy, asi, dar conocer las
acciones realizadas, los avances y resultados obtenidos. Para una mejor comprension
empezamos explicado como nace la plataforma (p.5), seguido por los contenidos y el
interés de nuestra audiencia hacia cada uno (p.7). A continuacion, las estadisticas de
alcance y uso de Rutas (p.11), al igual que un perfil detallado de nuestros usuarios
(p.13) y la oferta y demanda de fortalecimiento observada por Rutas (p.16). Seguimos
con un breve reporte de nuestras estrategias de comunicacion y difusion (p.19), y el
proyecto en alianza que desarrollamos a lo largo de este afio junto con actores clave
del sector: El Fortalecimiento de las Capacidades para Colaborar (p.20). Por ultimo,
presentamos los resultados de la encuesta de satisfaccion y sugerencias enviada a los
usuarios de Rutas, en donde valoran cada aspecto de nuestra plataformay nos ofrecen
valiosa informacion acerca de qué rumbo tomar el siguiente afio (p.22).
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¢COémo nace Rutas para Fortalecer?

Antecedentes

La plataforma Rutas para fortalecer surge como segundo producto de un proyecto
marco, Fortalecimiento institucional de las Organizaciones de la Sociedad Civil en
México: estrategias para su efectividad en alianza entre Centro de Investigacion y
Estudios sobre Sociedad Civil (CIESC), Fundacion Merced y Universidad ORT. El
proyecto parte, en el afio 2018, como una manera de entender mejor los desafios en
materia de fortalecimiento para organizaciones de la sociedad civil en México, en
concreto, para comprender las caracteristicas de aquellos procesos o actividades de
fortalecimiento que funcionan, quién financia los procesos y quién los apoya
técnicamente, cudles son las areas que se atienden y cuales estan desatendidas, como
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) se incorporan al fortalecimiento entre
otros aspectos relevantes en los procesos.

Objetivos

La finalidad del proyecto es comprender el fortalecimiento institucional de las
Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) en México para aportar informacion util para
su desarrollo. Entendemos por fortalecimiento institucional un proceso que realiza
una organizacion para generar o mejorar sus capacidades de desempefio de la
organizacion o de su intervencion. Si bien es cierto que una OSC puede fortalecerse de
manera auténoma, no es el objeto de estudio de esta investigacion. Es decir, nos
centramos en aquellos procesos acompafiados o apoyados por un agente
fortalecedor. De manera que un proceso de fortalecimiento puede tener diferentes

modalidades: cursos, talleres, diplomado, consultoria, asesoria, acompafiamiento o
aprendizaje entre pares.

Equipo de investigacion y metodologia

El equipo de investigacion del CIESC, formado por Jacqueline Butcher, Rodrigo Villar
y Gemma Puig, inicié el proyecto en enero de 2018. La investigacion tuvo diferentes
procesos: mapear los agentes fortalecedores en México, realizar una encuesta para
conocer su proposito y oferta de fortalecimiento, llevar a cabo entrevistas y andlisis
documental para conocer las buenas practicas de los agentes, analizar las
herramientas de diagndstico institucional, administrar una encuesta a las
organizaciones para conocer los procesos realizados, sus aprendizajes y sus
necesidades, acercarnos a algunas de las organizaciones para realizar buenas
practicas, entre otros. Estos procesos fueron acompafados de la revision bibliografica

Metodologia
Fuente: publicacién de la investigacion
Revision Entrevistas actores
bibliografica clave
Mapeo de Analisis de
fortalecedores herramientas de
diagnostico

T_h Encuesta a agentes

v=| fortalecedores Buenas practicas de

fortalecimiento

,_5 Encuesta a
v=| organizaciones




en cada uno de los temas relevantes, vinculados con la relacién entre agente
fortalecedor y organizacion, asi como, el entorno en el que tiene lugar este
fortalecimiento. La investigacion termina en octubre de 2019 y el libro con todos los
resultados es publicado en enero de 2020. Actualmente, el libro es accesible, gratuito
y descargable en rutasparafortalecer.org. En paralelo, en marzo de 2019, se dio forma
a la actual plataforma rutasparafortalecer.org en codisefio con el proveedor
seleccionado, Virk. La presentacion del libroy la plataforma tuvo lugar el 26 de marzo
de 2020, que debido a la pandemia del COV-SARS?2 se realizd virtualmente.

Investigacién accesible en rutasparafortalecer.org
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Resultados

La investigacion permitié tener un mapeo de este ecosistema y entender mejor los
procesos de fortalecimiento, con ello, fue posible delinear propuestas para hacer que
todos los recursos, tiempo y esfuerzos que se dedican al desarrollo de capacidades de

OSC sean mejor aprovechados. La investigacion arrojo algunos resultados
inesperados, como la concepcion del fortalecimiento como un conjunto de procesos
en la vida de una organizacion, la disposicién de toda la organizacion al realizar el
proceso para dejar capacidades instaladas, el papel de las fundaciones nacionales en
el fortalecimiento, asi como las relaciones entre los donantes, agentes vy
organizaciones en los procesos de fortalecimiento, corroboré algunos supuestos que
se hacian sobre fortalecimiento pero también ayudé a identificar retos y fendmenos
que no se habian visualizado antes, como la confusién en torno al concepto o
implicaciones del fortalecimiento.

Rutasparafortalecer.org

De acuerdo con el propdsito del proyecto, generar y difundir conocimiento Gtil para la
toma de decisiones de las OSC mexicanas sobre sus procesos de fortalecimiento a
través de una plataforma virtual, nos planteamos los siguientes objetivos: 1) difundir
en la plataforma un mapa de agentes, con informacion sobre: su ubicacion, temas y
modalidades de fortalecimiento; 2) dar a conocer las organizaciones que requieren
fortalecimiento en la plataforma; 3) difundir una comprensién integral de los desafios
que se enfrentan los agentes fortalecedores y las OSC cuando realizan y participan en
procesos de fortalecimiento; y 4) proporcionar informacion, analisis y recursos sobre
el fortalecimiento a los actores del ecosistema.

La plataforma se dirige a: agentes fortalecedores que ofrecen fortalecimiento a través
de la plataforma, Organizaciones de la Sociedad Civil que buscan fortalecerse y
personas interesadas en el fortalecimiento. Entendemos por agente fortalecedor
aquella organizacion, fundacion, empresa, institucion educativa o gubernamental,
organismo internacional o persona consultora, que trabaja conjuntamente con las
OSC para desarrollar capacidades y mejorar el impacto en su intervencion social.



La plataforma de Rutas para Fortalecer tiene cinco secciones: 1) directorio con mapa
de agentes fortalecedores, donde las OSC pueden encontrar a los agentes segun
diferentes filtros (estado, tipo de agente, temas de expertise) o, de manera
exploratoria, a través del mapa y directorio de OSC, 2) actividades de formacién y
eventos de los agentes (clasificadas en unos filtros segln tipo de actividad, costo,
modalidad presencial o virtual), 3) recursos para el fortalecimiento como
herramientas de diagndstico, buenas practicas, manuales, 4) proyectos colaborativos
de investigacion y 5) informacion sobre Rutas y qué es el fortalecimiento, donde el
visitante puede encontrar descargable el libro y las infografias.

A continuacion, presentamos el trafico de usuarios que tuvo cada seccion en este
cuarto afio:

1. Los directorios, uno de agentes y otro de Organizaciones, reciben el mayor
numero de visitas semanales y en total. Este afio, el 48% (81,590) de las visitas
que recibimos se dirigieron al directorio de OSC o a alguno de los perfiles que
se encuentran aqui.

Mientras que, en tercer lugar, el 15% (24,644) de las visitas se reflejo en el
directorio y perfiles de los Agentes Fortalecedores. El reto que tenemos
aqui es considerar otros actores del ecosistema de fortalecimiento que no se
encuentran en estas dos categorias, pero cuyo trabajo es igualmente
necesario para el sector.

2.

Los eventos y webinars se actualizan mensualmente y son visitados por el 7%
(11,752) de las personas que ingresan a Rutas, ya sea de manera organicao a
través del boletin mensual que se envia a nuestra base de suscriptores.

Los recursos gratuitos son el segundo rubro mas visitado, contando
nuevamente con el 15% (25,296) de las visitas. En esta seccion se pueden
encontrar manuales, diagndsticos, guias (entre muchos otros materiales)
ofrecidos por los Agentes Fortalecedores para todos los usuarios de Rutas.

La seccién “;Cémo se fortalece?” fue agregada este afio, partiendo de la
antigua seccion “proyectos en alianza”. Aqui, podemos encontrar los
resultados de las investigaciones en materia de fortalecimiento que ha
realizado el equipo de Rutas. Siendo el mas reciente “El fortalecimiento de las
capacidades para colaborar”. A pesar de ser una seccion nueva, ya cuenta con
el 2% de nuestras visitas (3,450). Las cuales, estan cerca del nimero de
personas que ingresan a nuestro formulario de registro 2% (2,832).

Por ultimo, tenemos la seccién de “Quiénes somos”. Aqui, los usuarios de
Rutas pueden hallar informacion sobre el equipo actual, el origen de la
plataforma, las preguntas mas frecuentes y los reportes de afios anteriores.
Esta seccién cuenta con el 4% de las visitas de nuestros usuarios (6,918).

El 2% de visitas restantes se reparten entre los inicios de sesidn, ediciones de
perfil, la bisqueda de aliados, el aviso de privacidad, entre otros.

*Observar grdfico 1



Grdfico 1. Trafico de usuarios en las secciones de Rutas
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1. Como se registra un Agente fortalecedor o una OSC

El proceso de registro en Rutas es muy sencillo, sin costo y Unicamente toma un par de
minutos. Para crear o reclamar un perfil prerregistrado, ya sea de Agente fortalecedor
o de Organizacién de la sociedad civil, solo hay que realizar dos pasos. Si no se quiere
tener un perfil pablico en los directorios de Rutas, ni difundir eventos o recursos, existe
la opcidn de individuo. Este perfil puede acceder a todos los contenidos de Rutas sin
necesidad de un perfil visible. Para generar un perfil de individuo solo se tiene que
realizar el primer paso.

Para iniciar el proceso, deben ingresar a la plataforma de rutasparafortalecer.orgy
hacer clic sobre el botén de "Registrate gratis" en la parte superior derecha. Esto los
llevara a la pantalla del Paso Uno, donde se solicita establecer un nombre de usuario
(que no sera visible) y el correo y contrasefia de acceso al perfil. En este paso también
se pide a las personas que elijan el tipo de usuario que quieren. Para ello, agregamos
descripciones debajo de los tres tipos de perfil para identificar cada tipo de usuario de
manera mas facil.

Paso uno. ACCESO

NOMBRE COMPLETO

Escribe tu nombre y apellidos

CORREO ELECTRONICO

ORGANIZACION
Quiero registrar mi organizacion para darme a

CONTRASENA conocer a los agentes fortalecedores y a otras W
organizaciones. Con este registro tendrds un perfil

Escribe tu correo electrénico

Ingresa tu contrasena
como organizacion y aparecerds en el directorio.

En el Paso dos, la OSC o Agente introduce el nombre que quiere que sea visible en el
directorio, junto con otros datos para que la comunidad de Rutas pueda identificar y
contactarlos. Nosotros recomendamos agregar un logo o imagen, datos de contactoy
redes sociales, temas afines a los ODS con los que se trabaja y una corta descripcion
acerca del trabajo que realizan.

En caso de que el perfil ya esté prerregistrado por el equipo de Rutas, solo deben

escribir el nombre de la institucion en este segundo paso y seleccionarlo en el
desplegable que aparece con la opcién de agregar.

Paso dos. DATOS INTERNOS Y DATOS VISIBLES

Recomendacién Q} y Mas Ciudadania A.C.
@ 5 masciudad

1. Logo de tu OSC SRS

2. Datos de contacto PO (RS,

y redes sociales
3. Temas afines alos ODS
4. Descripcion sobre tu
trabajo como OSC

En lo que se diferencia un registro de Agente a uno de Organizacion, es que en el Paso
dos se solicita que el Agente elija, aparte de sus temas de trabajo afines a los ODS, su
especialidad en fortalecimiento. Para ello, se puede elegir entre un ment de
opciones ofrecido por el equipo de Rutas.



2. como funcionan los Agentes Fortalecedores

Recomendados

Ser Agente Fortalecedor Recomendado no tiene ningln costoy tiene mdltiples
beneficios sobre un perfil de Agente normal. Un Agente Recomendado puede:

Subir o compartir eventos, webinars y convocatorias relacionadas
con el fortalecimiento en la pagina de Rutas.

Subir o compartir recursos gratuitos como manuales, guias,
herramientas de diagndstico como insumos para el fortalecimiento
de las OSC.

Difundir sus eventosy recursos gratuitos seran en el boletin mensual
que hacemos llegar a todos los actores registrados.

Para disfrutar de estas ventajas solose necesitan5 recomendaciones de
Organizaciones de la Sociedad Civil que hayan participado en uno o varios de los
procesos de fortalecimiento ofrecidos por un Agente. Estas 5 recomendaciones son
muy faciles de obtener. Para hacerlo, solo se requiere de un perfil completo que cuente
conun logo, especialidad en fortalecimiento, una breve descripcion y datos de
contacto.

Paso uno. PERFIL COMPLETO

Las solicitudes se pueden hacer desde el perfil de Agente haciendo clic sobre el botdn
“enviar solicitudes de recomendaciones” o bien, por correo directamente copiando el
enlace directo al perfil para que las OSC puedan entrar y hacer clic sobre el botén
“Recomendar”.

Paso dos. SOLICITA RECOMENDACIONES A5 OSC

> Enviar solicitudes de recomendaciones

A

C@ https://rutasparafortalecer.org/agentes/agente-ejemplo/

Es importante mencionar que las organizaciones deben tener un perfil en Rutas para
poder hacer recomendaciones. En caso de que no formen parte, se las invitara a
registrarse en solo 2 minutos y sin costo.

iEso es todo!

Implementamos la estrategia de los Agentes Fortalecedores
Recomendados para tejer red en el sector y para que las mismas

Organizaciones de la sociedad civil sean quienes validen el uso y la
relevancia de los contenidos que se difunden por medio de Rutas.
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Alcance y uso de la plataforma

En esta seccion analizaremos los datos de las visitas a la pagina de este cuarto afio. De
las cosas que mas nos emocionan del crecimiento de usuarios y alcance de Rutas, es
que estos se han dado de manera organica, lo cual quiere decir que los usuarios nos
encuentran por su cuentay se registran fuera de un genuino interés por los contenidos
de nuestra plataforma sin necesidad de un empuje publicitario. {Rutas aparece entre
los primeros resultados en busquedas sobre OSC - temas y sobre fortalecimiento en
Google México!

Existen tres tipos de usuarios registrados en Rutas:

1. Losagentesfortalecedores son quienes trabajan en conjunto con las OSC para
desarrollar capacidades y mejorar el impacto de su intervencion social. Al
iniciar la plataforma en 2020 teniamos 115 Agentes fortalecedores registrados
en Rutas, cuatro afios después observamos un crecimiento del 270% con 426
Agentes registrados en la actualidad.

270%/}
‘ﬂﬁﬁp s

2020 2024

426

2. Elsegundo tipo de registro son las Organizaciones de la Sociedad Civil (0SC),
quienes trabajan con las distintas tematicas establecidas en la Agenda 2030 de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). En un inicio, se registraron 1,742
organizaciones basandonos en el registro voluntario de organizaciones en la

base de datos del INDESOL (actualmente la Secretaria del Bienestar), con la
opcion de reclamar el perfil por parte de cada organizacion. Al 2024, entre los
perfiles reclamados y los nuevos registros, se increment6é el nimero de
organizaciones en un 44%, con un total de 2503 OSC.

44%/9 2503
1742

2020 2024
El tercer tipo de registro es el “Individual”, donde las personas pueden
registrarse en Rutas para acceder a todo el contenido de la plataforma, pero
no desean tener un perfil publico en alguno de los directorios.

Otro rubro que ha aumentado son los materiales y recursos gratuitos que
estan disponibles en Rutas. Inicialmente, solo 45 recursos podian encontrarse
en la plataforma, ahora tenemos 162 recursos gratuitos disponibles para todos
los usuarios de Rutas, lo cual, representa un crecimiento del 206%.

162
260%/}

v— 45

o —

-

2020 2024
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Una de las preguntas que mas recibimos de parte de los usuarios y aliados de Rutas es,

icual de los Recursos | Agentes | Organizaciones recibe mas visitas?

A continuacion, presentamos los 10 titulos mas visitados de cada seccion segun los

datos presentados por Google Analytics 4:

ﬂ}ﬁ{b’ Agentes Fortalecedores

Paginas Visitas  Usuarios Tiempo
[centro-mexicano-para-la-filantropia-a-c/ 6768 5375 3m
[instituto-nacional-de-desarrollo-social/ 542 460 5m
[fundacion-walmart-de-mexico/ 522 434 5m
[junta-general-de-asistencia-en-el-estado-de-hidalgo/ 482 361 4m
[red-de-asociaciones-y-fundaciones-empresariales/ 379 306 2m
[/fundacion-promax/ 284 229 <Im
[nacional-monte-de-piedad-i-a-p/ 270 212 4m
[avsi-mexico-ac/ 255 214 2m
[centro-de-investigacion-y-estudios-sobre-sociedad-civil 248 209 4m
[fundacion-comunitaria-de-matamoros-a-c/ 221 155 6m

i qy

[y Organizaciones de la Sociedad Civil

UL Paginas Visitas  Usuarios Tiempo
/fundacion-origen/ 3914 3099 3m
[fundacion-cinepolis/ 1149 919 2m
[fundacion-en-movimiento-a-c/ 953 736 6m
[lo-jugarreta-espacios-de-participaicon-ac/ 744 530 2m
[/fundacion-integral-para-la-salud-emocional-y-mental/ 674 569 2m
/mgh-manos-que-hablan-a-c/ 654 539 4m
[alternativas-y-procesos-de/ 589 434 5m
[albergue-de-indigentes-de-morelia-i-a-p/ 582 473 3m
/campeones-de-la-vida-nr-a-c/ 475 360 6m
/la-casa-mandarina-ac/ 467 368 2m

Recursos Gratuitos
v=

Paginas Visitas  Usuarios Tiempo
/diagnostico_oca/ 1381 833 5m
/paquete _evaluacion/ 747 582 3m
[paquetes/ 676 391 2m
/ocreditacion—en—institucionoIidad—y—tronsporencia/ 585 45] 3m
/plataforma-de-voluntariado-y-empleo-hacesfalta/ 496 422 3m
/paquete _seleccion/ 353 222 4m
[paquete_recursos/ 342 267 2m
[paquete_alianzas/ 337 242 3m
/procuracion _sistemico/ 320 247 2m
/bp_procuracion_fondos_procura/ 279 233 3m

El Agente cuyo perfil recibe el mayor nimero de visitas es el Centro Mexicano para la
Filantropia (Cemefi), recibiendo 6,768 visitas en el ultimo afio de 5,375 usuarios
diferentes, los cuales, pasaron un tiempo promedio de 3 minutos mirando la pagina.

Los perfiles de OSC mas consultados son Fundacion Origen con 3,914 visitas de 3,099
usuarios distintos de aproximadamente 3 minutos, Fundacién Cinépolis con 1,140
visitas de 919 usuarios distintos y un tiempo de visita de 2 minutos y Fundacién en
Movimiento AC con 953 visitas de 736 usuarios, pero un tiempo promedio de visita
mucho mas alto, llegando a los 6 minutos. Fundacion Cinépolis también es la OSC por
la que mas nos preguntan a través del correo de contacto de la pagina.

En cuanto a los Recursos gratuitos mas visitados, la Herramienta integrada de
diagndstico (OCA, OPI, Mapeo de Actores) de Social Impact y USAID recibi6 el mayor
numero de visitas (1,381), usuarios (833) y tiempo (5 minutos). Los siguientes recursos
mas visitados también son del Agente USAID, siendo el paquete de Monitoreo y
Evaluacion el segundo lugar con 747 visitas de 582 usuarios distintos y un tiempo
promedio en pagina de 3 minutos y la publicacion de los Paquetes de Solucion en
general el tercer recurso mas visitado con 676 visitas de 582 usuarios y un tiempo
promedio de 2 minutos.
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Perfil de los Agentes, organizaciones y sus desafios

1. Perfil de los Agentes fortalecedores

Al registrarse en Rutas, los Agentes Fortalecedores tienen la opcién de compartir con
nosotros informacion acerca de su institucion y manera de realizar fortalecimiento.
Por lo que podemos decir que el Tipo de Agente fortalecedor mas popular en Rutas
(ver Tabla 1) son las Asociaciones civiles, siendo el 34% de los perfiles (205) de esta
naturaleza. Luego tenemos a los Consultores independientes 27% (163), con los que
estamos teniendo un acercamiento por medio del correo electrénico y Rutas y a las
Consultoras nacionales 18% (108).

En cuanto a la modalidad a través de la cual realizan procesos de fortalecimiento, el
53% de los procesos se llevan a cabo en linea, mientras que el 47% se llevan a cabo de
manera presencial. Sin embargo, es importante notar que la mayoria de los Agentes
fortalecedores realizan procesos de acompafiamiento en ambas modalidades (ver
Imagen 2).

Las entidades donde mas Agentes realizan procesos de fortalecimiento son la Ciudad
de México 52% (172), Nuevo Ledn 21% (68), el Estado de México 19% (64) y Jalisco 17%
(56). No obstante, estas son las entidades donde realizan procesos de fortalecimiento
presenciales o donde se encuentran ubicados los Agentes fortalecedores.

Tabla 1. Tipos de Agentes fortalecedores

34% 27% 18% 4% 4%

Al incorporar procesos y acompafiamiento virtual se abraca mas del territorio
mexicano y se abren posibilidades de colaboracién internacional (ver Imagen 1).

Imagen 1. Entidades donde realizan el fortalecimiento
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Imagen 2. Modalidad en la que Imagen 3. ODS con los que
se realiza el fortalecimiento trabajan los Agentes
Fortalecedores

@
D

Para alinear la informacidn de Rutas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
la Agenda 2030, preguntamos a los Agentes fortalecedores con qué ODS trabajan mas
de cerca, pudiendo seleccionar hasta tres opciones. El 50% de los Agentes en Rutas
que respondieron la encuesta (126), reportaron trabajar con el ODS 17. Alianzas para
lograr los objetivos. En segundo lugar, tenemos al ODS 16. Paz, justicia e instituciones
sélidas con 33% de los Agentes (83) y en tercer lugar se encuentra el ODS 4. Educacion
de calidad con el que trabaja el 30% de los Agentes (75). Otras menciones importantes
son los ODS 10. Reduccidn de las desigualdades con el 24% de los Agentes (61), ODS 5.
Igualdad de género con 23% (57) y el ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico
con 22% de los Agentes (55) (ver imagen 3).
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2. Perfil de las Organizaciones de la sociedad civil

Aligual que los Agentes Fortalecedores, las Organizaciones que se registran en Rutas
tienen la opcidn de compartir con nosotros informacion acerca de si mismas y sus
requerimientos en fortalecimiento. Las entidades en donde trabajan el mayor nimero
de organizaciones registradas en Rutas son, la Ciudad de México 23% (490), el Estado
de México 8% (177), Jalisco 5% (111), Chiapas 5% (107), Baja California 5% (105),
Veracruz 5% (100) y Oaxaca 5% (99). Cabe recalcar que algunas organizaciones realizan
su trabajo social en mas de una entidad y estas son las entidades en las que se
concentra la mayor parte del trabajo registrado en Rutas (ver Imagen 4).

Imagen 4. Entidades donde trabajan las OSC

Imagen 5. ODS con los que
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trabajan las OSC

De las 635 OSC que respondieron la encuesta, el 49% reportd trabajar mas de cerca
con el ODS 3. Salud y bienestar (310). En segundo lugar, tenemos al ODS 4. Educacion
de calidad con 37% de las OSC (237) y en tercer lugar se encuentra el ODS 10.
Reduccion de las desigualdades con el que trabaja el 27% de las OSC (172). Otros ODS
mencionados con frecuencia (23%), fueron el 5. Igualdad de género (146) y el 17.
Alianzas para lograr los objetivos (145) (ver imagen 5).

S

10. Reduccion de las
desigualdades

8. Trabajo “‘
4

decentey
crecimiento
economico

5. Igualdad de género

4

. 2. Hambre cero
3. Salud y bienestar
17. Alianzas

para lograr
los objetivos

Tl

1.Findela
pobreza

6. Agua
limpiay...
1. Ciudades y
comunidades
sostenibles

4. Educacion de
calidad

15



3. Oferta y demanda de fortalecimiento

Uno de los objetivos de Rutas es conocer la oferta y demanda del fortalecimiento al
tercer sector en México. Por este motivo, preguntamos a los Agentes fortalecedores
cuales son las tres areas en las que especializan su oferta de fortalecimiento, y a las
organizaciones cuales son sus tres principales necesidades de fortalecimiento.

Grdfico 1. Areas del fortalecimeinto ofertadas por Agentes

Definicidn visién, mision y. . w40,
Orientacion Planeacion estratégica m—————— ]5%
Diagnostico organizacional e 60

Diagndstico comunitario o de. . .= 80
Definicion y desarrollo de.. s 16%
Monitoreo y evaluaciéon s 80/
Incidencia en politicas publicas = 4%

Organos de gobierno mmm 39,
Equipo operativo m 1%
Voluntariado mmmm 304
Redesyalianzas m——— 39
Cooperacion internacional m=m 20

Documentacion legal y fiscal s 50
Procuracién de fondos = 10%
Contabilidad y presupuesto == 294
Comunicacién y transparencia w40
Infraestructura digital === 304
Gestion de conocimiento w50

En Rutas, proponemos clasificar las areas del fortalecimiento en cuatro pilares:
Orientacion, Accidn, Estructura y Gestion. Dentro de estos pilares se encuentran las
dimensiones especificas del fortalecimiento con las que los agentes y las OSC trabajan.
En el grafico 1 se puede observar la oferta de fortalecimiento reportada por los Agentes
fortalecedores en la encuesta realizada, frente a los requisitos de fortalecimiento
sefialados por las organizaciones de la sociedad civil (grafico 2).

Grdfico 2. Areas a fortalecer sefialadas por las OSC
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Procuracion de fondos = 540/
Contabilidad y presupuesto == 49
Comunicacién y transparencia == 6%
Infraestructura digital === 70
Gestion de conocimiento == 50,
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De manera mas especifica, la dimension con la que mas trabajan los Agentes
fortalecedores es la Definicion y desarrollo de proyectos 16% (97), que cae bajo el area
de Accidn, la cual, también es el area en la que mas se especializan los Agentes (36%).
En segundo lugar, el 15% (89) de los Agentes trabajan con la Planeacion estratégica,
ubicada en el drea de la Orientacidn, y, en tercer lugar, el 10% (59) se especializan en
la procuracién de fondos, ubicada en el area de la Gestion (ver grafico 1.2).

Por area, la mayor parte de los Agentes tiene una oferta de fortalecimiento que se
enfoca en mejorar los procesos de Accion de las OSC (36%), seguido por la Gestion de
las OSC (28%), Orientacion en sus procesos (25%) y, por Ultimo, Estructura interna de
las OSC (17%) (ver grafico 1.2).

De los Agentes que respondieron, el 92% declard tener mas de una especialidad de
fortalecimiento.

Grdfico 1.2 Areas del fortalecimeinto ofertadas por Agentes

Orientacion

1. Definicidony
desarrollo de proyectos

25%
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En cuanto a las areas que las OSC buscan fortalecer, la mitad de las OSC 54% (1,426)
busca apoyo en el fortalecimiento de su Procuracion de fondos, que cae bajo el area
de la Gestidn (83%). El 23% (600) de las OSC quieren fortalecer sus Redes y alianzas 'y
entercer lugar, el 22% (576) sefiala una necesidad de fortalecimiento en su Planeacion
estratégica. La Unica dimension en la que ninguna OSC sefialé necesidad de
fortalecimiento fue Definicidon de visidn, mision y valores (ver grafico 2.2).

Por area, la mayor parte de las Organizaciones (83%) tiene una necesidad de
fortalecimiento en todas las actividades referentes al area de Gestion de la OSC,y mas
de la mitad de las Organizaciones (57%) busca fortalecerse en su Estructura interna. A
estas dos, les siguen los procesos de Accidn (39%) y, por Gltimo, el area de Orientacion
(23%). Sin embargo, es interesante resaltar que en esta Gltima area, menos
mencionada de manera global, se encuentra la dimension de la Planeacion
estratégica, que es la tercera dimension a fortalecer mas sefialada (ver grafico 2.2).

Grdfico 2.2 Areas a fortalecer sefialadas por las OSC
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4. Desafios principales de las Organizaciones para

fortalecerse

Para profundizar mas en el tema del fortalecimiento, le preguntamos a las
Organizaciones, no solo en qué areas requieren de apoyo para el fortalecimiento, sino
también cuales son los mayores desafios institucionales para comenzar a fortalecerse
y en qué requieren mayor apoyo.

Las respuestas se pueden categorizar en 7 rubros. De las 2,102 OSC que respondieron,
el 28% (1,729) reporta una necesidad de fortalecimiento en sus mecanismos para
"obtener recursos financieros". El 21% (1,267), necesita "identificar a alguien que
apoye el proceso" que realizan en ese momento. Y, en tercer lugar, el 19% (1,170)
busca "elaborar un proyecto de fortalecimiento".

Nuestra sugerencia a los Agentes Fortalecedores, basada en la
informacion anterior, seria orientar los apoyos para las organizaciones
hacia fortalecimiento en modelos de sostenibilidad financieray la
elaboracion de proyectos sostenibles y medibles hacia el interior de sus

instituciones. De igual manera, es necesario darse mas visibilidad entre
el sector para que las OSC puedan acercarse con aquellas personas e
instituciones que trabajen mas de cerca con sus necesidades.

En cuanto a los otros rubros, el 10% de las OSC reporta una necesidad en "identificar
voluntarios pro bono" (627) y "cooperacion técnica" (610). E| 8% busca "realizar una
evaluacion" para definir prioridades (519) y el 3% requiere "llevar los temas al
Consejo para tomar decisiones" (185).

Grdfico 3. Desafios principales de las OSC para fortalecerse
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Estrategias de difusion y comunicacion

Entendemos el alcance como la capacidad de Rutas de difundir su contenido y
mensaje, para ello se utilizan multiples estrategias de difusion con una doble finalidad:
aumentar el nimero de agentes, organizaciones, eventos y recursos registrados en la
plataforma y contribuir a un uso frecuente de los contenidos en Rutas.

La comunicacion externa de Rutas tiene dos métodos de distribucién principales:

1) Elboletin mensual que mandamos a la base de suscriptores de Rutas con los
eventos de fortalecimiento préximos y los recursos mas recientes.

2) Nuestras redes sociales, por medio de las cuales informamos a la comunidad
de los nuevos Agentes fortalecedores recomendados, procesos de Rutas y
datos relevantes.

En este afio, se envid una campaiia al mes, resultando en 38 envios desde el inicio del
boletin hasta ahora. En promedio, de las 2,283 personas que actualmente reciben el
boletin, el 18% (437) lo leen, y de esas el 4% (110) hace clic en alguno de los eventos o
recursos publicados. Por lo que mensualmente, el boletin redirige en promedio a 110
personas a la pagina de Rutas (ver tabla 2). El nimero de personas que se han inscrito al
boletin de Rutas subid este afio con respecto al pasado en un 9%.

Tabla 2. Estadisticas del Boletin mensual abril 2021 — abril 2024

i # L ror | ot | o o
110

38 100% 2283 18% 437 4% 8% 2

En cuanto a redes sociales, Facebook sigue siendo nuestra plataforma mas popular con 1,
200 seguidores, luego esta posicionado Instagram con 1, 014, Twitter con 650 y LinkedIn
con 271. Este afio tomamos la decision de convertir tanto nuestro perfil de LinkedIin como
el de Twitter, en plataformas para difusion del CIESC en lugar de Gnicamente Rutas. Por lo
que la estrategia de redes ahora es diferenciada por plataforma.

Imagen 6. Audiencia de las redes sociales de Rutas 2024
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Ciclos sobre temas de fortalecimiento

Uno de los objetivos de Rutas para fortalecer es aportar a la investigacion existente en
materia de fortalecimiento del tercer sector. Para cumplir con este objetivo, este Gltimo
afio concluimos nuestro primer Ciclo sobre temas de fortalecimiento. Cada ciclo busca
entender los procesos para el fortalecimiento de las capacidades en cada tema, de
manera mas especifica también procuramos:

Incluir a los donantes e inversionistas sociales por su papel en el ecosistema del
fortalecimiento.

Articular a los diferentes actores del ecosistema.
Dar visibilidad a los procesos de fortalecimiento.

Posicionar temas relevantes para el fortalecimieto de las organizaciones.

Nuestro primer ciclo, desarrollado a lo largo de este afio, trabajé sobre el tema de la
colaboracion. En concreto, entendemos la colaboracién como elemento esencial para el
desarrollo del fortalecimiento y las condiciones necesarias para que este se dé. Nos
preguntamos de qué manera se esta dando la colaboracion entre Agentes fortalecedores,
entre donantes y entre organizaciones para un fortalecimiento que pueda dar respuesta a
las demandas del contexto actual y especialmente qué tipo de fortalecimiento se esta
ofreciendo para mejorar las capacidades de colaboracion de las OSC.

Cada ciclo de investigacion cuenta con cuatro fases: 1) Revision bibliografica, en donde se
retne la informacién existente acerca del tema, 2) Elaboracion de casos, en donde se
seleccionan 4 agentes u organizaciones que hayan trabajado con el tema, y por medio de
entrevistas a profundidad se recopilan buenas practicas, metodologias y lecciones
aprendidas en cada caso, 3) Comunidad de aprendizaje, en donde se reline a todos los

actores pertinentes cerca del tema de investigacion o que participaron en la elaboracion
de los casos y se discuten, abonan y validan los conocimientos obtenidos en las fases
anteriores durante tres sesiones, por Gltimo 4) se
elabora un documento final de aprendizaje que
retne la revision bibliografica y conocimientos
previos, cada caso y sus aprendizajes, la
informacion obtenida en las comunidades de
aprendizaje y las buenas practicas validadas por
los conocimientos anteriores.

Para este primer ciclo acerca del Fortalecimiento
de las Capacidades para Colaborar se llevo a
cabo la investigacion inicial, entrevistas a
profundidad y comunidades de aprendizaje de
enero a julio del 2023, y la elaboracion del
documento y los aprendizajes generales en los v=
meses posteriores. Los caos que se elaboraron

para este ciclo fueron:

Liderazgo colaborativo para la empleabilidad juvenil. Nacional Monte de
Piedad (NMP), en colaboracion con la Fundacién Hilton, llevd a cabo un proceso
de fortalecimiento con 16 organizaciones que trabajan para promover el empleo
digno de las juventudes en la Ciudad de México.

Tejiendo redes: el caso de la Fundacion Merced Querétaro. La Fundacién
Merced Querétaro (FMQ) es una fundacién comunitaria que capacita, asesora,
acompainia, financia y hace seguimiento a organizaciones que buscan articularse
en redes para mejorar la calidad y el alcance de su trabajo. Su objetivo es
promover el desarrollo comunitario sostenible. Dentro de sus programas de
fortalecimiento se destaca el relativo a la articulacion de redes.

Una metodologia sistematizada y probada para generar capacidades de
colaboracion: el caso de la Red SumaRSE y Via Educacion. La Red SumaRSE en
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colaboraciéon con Via Educacién deciden apoyar de forma colectiva a las
comunidades mas afectadas por el huracan Alex, a través de la construccion de
capacidades civicas que les permitieran establecer las bases para el desarrollo de
comunidades sostenibles, a partir de la metodologia de Participacion Ciudadana
Autogestiva.

Ensamble Artesano: una plataforma colaborativa de alto impacto social. Esta
plataforma tiene como punto de encuentro el disefio, la produccién creativa y el
comercio local, justo y responsable de artesania mexicana. Es producto de la
colaboracion de multiples actores vinculados al mundo artesanal. La Fundacién
Haciendas del Mundo Maya ha fungido como articuladora y gestora de Ensamble
Artesano.

Las principales lecciones obtenidas a lo largo de esta investigacion y las comunidades de
aprendizaje se pueden encontrar en el Documento general colocado en la plataforma de
rutasparafortalecer.org.

Agradecemos las valiosas contribuciones de los equipos de Ensamble Artesano, Fundacion
Merced Querétaro, Red SumaRSE y Nacional Monte de Piedad, sin los cuales el desarrollo
y los hallazgos de esta investigacion no hubieran sido posibles. De igual manera,
Agradecemos inmensamente el financiamiento de Citibanamex, Corporativa de
Fundaciones, Fundacién FEMSA, Nacional Monte de Piedad y Fundacién Quiera.

Cl,ﬁbanameX@® CF Corporativa F Fundacién
El Banco Nacional de México de Fundaciones w FEMSA
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El siguiente ciclo acerca del Fortalecimiento del uso de Informacion y Evidencia ya se

encuentra en proceso de desarrollo.
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Valoracion de la plataforma

Con la finalidad de conocer la valoracion y uso de la plataforma, les enviamos
una encuesta a nuestra audiencia acerca de cémo valoran la utilidad de los
aspectos de Rutas. Como vemos en la grafica 4, los agentes valoran
principalmente los recursos gratuitos (85%), el correo mensual (77%), los
eventos y webinars (69%) y el directorio de agentes (69%). En este grupo de
nuestra audiencia no hay ningun rubro considerado como poco util.

Grdfico 4. Valoracion de los Agentes Fortalecedores
Datos del analisis de los 13 Agentes que contestaron.

Correo Mensual 23% 77%
Preguntas Frecuentes - 23% 38% 31%
Directorio de 0sC  [JERl 23% 54% 15%
Directorio de Agentes - 8% 69% 15%
Eventos y Webinars - 23% 69%
Recursos Gratuitos - 8% 85%
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En cuanto a las organizaciones que contestaron la encuesta, los rubros que se
valoraron como muy utiles fueron el correo mensual (52%), eventos y webinars
(50%), y recursos gratuitos (48%). Nos parece interesante que el directorio de
agentes no ha sido utilizado por un 48% de las organizaciones que contestaron
la encuesta, al igual que el directorio de OSC (38%). Lo cual, apunta hacia una
utilizacion por parte de este sector orientado principalmente hacia los eventos y
materiales y no a la busqueda puntual de perfiles que fortalezcan o apoyen
procesos de fortalecimiento (ver grafico 5).

Grdfico 5. Valoracién de las Organizaciones de la Sociedad
Civil. Datos del anélisis de las 42 OSC que contestaron.

Correo Mensual EJA 10% 52% 17%
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Por ultimo, los usuarios individuales valoran principalmente los recursos gratuitos
(31%), el correo mensual (26%) y los eventos y webinars (26%). Los aspectos de
Rutas menos utilizados por este grupo son el directorio de agentes (21%),
directorio de OSC (19%) y las preguntas frecuentes (17%) (ver grafico 6).

Grdfico 6. Valoracién de los usuarios individuales de Rutas.
Datos del analisis de los 23 usuarios individuales que contestaron.

Correo Mensual _ 14% 26% 2%
Preguntas Frecuentes 10% 17% 17%
Directorio de OSC _ 5% 19% 19%
Directorio de Agentes 7% 17% 21%
Eventos y Webinars 12% 26% 10%
Recursos Gratuitos 2% 31% 14%
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De manera general, la valoraciéon de los aspectos de Rutas es positiva, siendo
los recursos gratuitos, el correo mensual y los eventos y webinars los tres

aspectos valorados como mas utiles por la mayoria de los usuarios. A pesar de
ser los directorios de OSC y Agentes las dos secciones con mas trafico de
usuarios en la plataforma (ver apartado de contenidos), en esta encuesta se
sefiala que no han sido utilizados por un nimero importante de las OSC y los
usuarios individuales.

Para finalizar, preguntamos a los usuarios de Rutas qué cambiarian o anadirian
a rutasparafortalecer.org para que fuera mas util para su organizacién. En la tabla
3 mostramos las respuestas recibidas y las agrupamos en categorias, de modo
que los comentarios han ido en 6 sentidos.

Primero, aportaciones a mejorar los recursos, webinars y directorios, lamando
a una mayor cantidad de materiales digitalizados con una mayor oferta de
tematicas y otros formatos para presentar la informacién. La segunda categoria,
comunicacion y difusién, sugiere dar mas difusién a Rutas por medio de las
redes sociales. La tercera categoria, articulacién, propone impulsar eventos
desde Rutas que fomenten la colaboracion entre actores para el fortalecimiento.
En informacion, los usuarios comentan que les gustaria que la informacion de
Rutas se presente de mas amigable y extensiva, y hacer mas énfasis en nuestra
propuesta de valor distintiva. A su vez, tuvimos varias respuestas relacionadas
con temas especificos para incluir en Rutas, como la confianza entre actores,
temas administrativos, mediacion comunitaria, presupuestacion y procuracion de
fondos. Por ultimo, se sugiere hacer algunos cambios a la plataforma, como
refrescar nuestra imagen e incluir un glosario y una bolsa de trabajo.

Basado en las reflexiones anteriores, seguiremos trabajando desde
Rutas para mejorar todos estos aspectos, y continuar aportando al

fortalecimiento del tercer sector.
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Tabla 3. Qué cambiarian los usuarios de rutasparafortalecer.org

Categorias

¢Qué cambiarias o afiadirias a rutasparafortalecer.org para que fuera mas Gtil para tu organizacion o para el sector social?

Recursos, webinars
y directorios

Comunicacién y
difusién

Articulaciéon

Informacién

Temas especificos

Plataforma

Mds recursos para descargar; Convocar a webinar para explicar el apartado de “‘recomendacion’; Algan instrumento diagnéstico para que las OSC y
personas identifiquen su conocimiento en el tema; Microcapsulas de temas de fortalecimiento; Mas material digitalizado (bibliografia); Me encantaria
que hubieran mds podcast disponibles en spotify para poder escuchar mientras estoy en movimiento; Compartir en su plataforma casos de éxito de
organizaciones que integran la red y también lecciones aprendidas, que sirvan como herramientas para reducir la curva de aprendizaje de otra
organizaciones; Ofrecer mds webinar; Mayor Diversidad de Recursos; Continuar ofreciendo cursos en linea gratuitos en dreas clave, como evaluacion
de impacto, gestioén de proyectos y alianzas.

Dar a conocer mds su oferta y servicios; Procurar, en medida de lo posible, que haya mayor comunicacién; Que la forma de recibir la informacion sea
mds amigable; mas camparias en todas las redes; falta difusion de todos los servicios que tienen; La atencién, tardan mucho en contestar correos;
Interactuar mds con las personas que nos encontramos fuera de México, por medio de redes sociales.

Mds eventos de vinculacién entre el sector de manera virtual, o vinculacién entre los agentes fortalecedores o crear un espacio virtual (foro
permanente quizas es una idea) para promover la vinculacién entre los miembros; Hacer actividades de integracion y sentido de pertenencia de la
red;Promover la unién de las organizaciones con causas sociales afines para ayudarnos entre si; Colaborar con otras organizaciones y plataformas
para compartir conocimientos y recursos; Promocion de proyectos que podamos hacer juntos’; Fomentar la participacién activa de las
organizaciones en la plataforma, ya sea a través de comentarios, foros o contribuciones de contenido. Esto podria crear una comunidad mas sélida y
colaborativa; Que hagan un evento anual con el tema de fortalecimiento.

Apoyarse de fortalecedoras y organizaciones en los Estados para actualizar datos del directorio; que sean mas fdciles y précticos en el modelo de
como presentan los proyectos ya que es mucho papeleo; Falta informacion y mayor contacto; Hacer algo diferente porque ahorita hay mucha oferta
de lo mismo; Clasificacién de la informacion segln las dreas importantes de una OSC; Un poco mds ampliada la informacién para que sea
comprendida mas facilmente por osc nuevas; Agregar noticias nacionales e internacionales acerca del fortalecimiento;

La importancia de unirnos segln la causa social que abordamos. Hablar sobre cémo podemos contrarrestar la desconfianza que se ha infundado en
las OSC; Que realmente se les diera seguimiento a los programas del gobierno referentes a la ESS; Faltan mas apoyos para situaciones
administrativas, como relaciones con el SAT, software de acceso libre para administracion de la asociacion y mds situaciones relacionadas a
conseguir donaciones a nivel nacional e internacional; Afladiria que ofrecieran cursos, talleres y conferencias sobre la mediacion familiar y
comunitaria; informacién sobre el cumplimiento oportuno y adecuado a los requerimientos fiscales y legales de las instituciones, asi como de
seguimiento financiero-presupuestal y de cumplimiento con agencias y fundaciones; Mds asesorias para la realizacién de campanas y mecanismos
de recoleccion de fondos, siempre serdn necesarias para las OSC y bienvenidas por nosotros.

Refrescar su imagen e informacion; Mejorar la propuesta de valor; Incluir un glosario, finalmente que la informacién sea en torno al fortalecimiento
porque hay de todo; Una bolsa de trabajo o CV de gente que tenga experiencia en el sector, para facilitar la ocntratacion de personal o poder
publicar directo las vacantes;
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