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POLÍTICA
1 Es política de RAMSA SOLUCIONES EN NEGOCIOS DE BEBIDAS (EN ADELANTE LA “EMPRESA”) fomentar hábitos saludables entre SUS colaboradores Y UN entorno organizacional favorable en el centro de trabajo, A FIN DE EVITAR REPeRCUSIONES  A LA SALUD POR MOTIVOS DE RIESGOS PSICOSOCIALES (la “POLÍTICA”)
Esta Política de Prevención de Riesgos Psicosociales (la “Política”) aplica a todos los empleados que trabajan en cualquiera de las Unidades de Negocio de la empresa, incluyendo a:

· Empleados y trabajadores de planta

· Empleados y trabajadores temporales

Asimismo, formará parte de las obligaciones de los empleados. 


Esta Política reemplaza a cualquier política anterior respecto a este tema y es efectiva de manera inmediata. La Empresa podrá modificar, cancelar o cambiar esta Política en todo momento a su entera discreción y sin responsabilidad alguna. De tiempo en tiempo, modificaciones y cambios a la misma podrán realizarse, mismos que serán realizados por escrito y publicados a los empleados.
NORMAS DE OPERACIÓN
1 La Empresa implementará medidas encaminadas a la prevención de los factores de riesgo psicosocial; la prevención de la violencia laboral, y la promoción de un entorno organizacional favorable, con el objetivo de evitar consecuencias adversas. Asimismo, la Empresa cuenta con un procedimiento interno de atención DE QUEJAS, el cual no permite represalias y evita reclamaciones abusivas o carentes de fundamento. Este procedimiento de atención garantiza la confidencialidad de los casos presentados. Los empleados podrán presentar sus comentarios en LA LINEA ETICA “DILO”.
2 La Empresa está comprometida a promover un sentido de pertenencia entre todos sus empleados en las distintas áreas de trabajo, por lo que fomentará actividades culturales, ayuda mutua y las relaciones sanas entre los compañeros de trabajo. En ese sentido, se publicarán dentro de la Empresa, las actividades que se lleven a cabo de tiempo en tiempo esperando la participación pro-activa de cada empleado.
3 En todas las Unidades de Negocio Y CENTROS DE TRABAJO DE coca cola femsa en la DIVISIÓN MÉXICO, es INDICATIVO Y POR RESPONSABILIDAD DEL ÁREA DE SALUD ocupacional de cada unidad operativa, LA REALIZACIÓN DEL EXAMEN MÉDICO PERIÓDICO EN FORMA ANUAL, ASI COMO EL CUESTIONARIO PARA LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL, ESTIPULADAS EN EL SISTEMA INTEGRAL DE SALUD OCUPACIONAL y LA NOM-035-STPS-2018 EN FORMA BIANUAL. LOS EMPLEADOS ESTARÁN OBLIGADOS A TOMAR ESTOS EXÁMENES MÉDICOS Y/O PRUEBAS.
4 
5 
6 
7 La Empresa, de conformidad con sus políticas y procesos internos implementará las siguientes medidas de prevención de riesgos psicosociales: 

· Acciones de sensibilización, programas de información y capacitación

· Publicación del resultado del diagnóstico situacional y medidas de prevención.
· Respeto al ejercicio de los derechos del personal para observar sus creencias o prácticas o para satisfacer sus necesidades relacionadas con la raza, sexo, religión, etnia o edad o cualquier otra condición que pueda dar origen a la discriminación.

· Creación de espacios de participación y consulta, teniendo en cuenta las ideas de los empleados.

· Sesiones de capacitación en cada área de trabajo, de acuerdo a los programas y calendario de la Empresa.

8 el asesor de salud y/o responsable del área médica en cada unidad operativa, realizará a cada colaborador su examen medico periódico DE ACUERDO A LA POLITICA DE SALUD OCUPACIONAL, una vez al año 
9 las coordinaciones de salud ocupacional en oficina central, así como la gerencia de salud ocupacional y bienestar integral de la división méxico, tendrá la responsabilidad de entregar de manera bianual, a la dirección laboral y de recursos humanos, la identificación y análisis de los factores de riesgo psicosocial o estrés, EL CUAL INCLUYE EL CUMPLIMIENTO DEL PUNTO 5.3 DE LA nom-035-STPS-2018,  asi como los factores de riesgo que se reporten por parte de cada asesor de salud ocupacional y por cada unidad operativa. de tal forma, que la gerencia de salud ocupacional y bienestar integral división méxico, determinará las probables causas y recomendaciones a seguir, siempre dando estricto apego y seguimiento a la noRMA OFICIAL MEXICANA MENCIONADA.
10 tras el DIAGNOSTICO, análisis Y RECOMENDACIONES DE LA GERENCIA DE SALUD ocupAcional Y BIENESTAR INTEGRAL, LOS ASESORES DE SALUD deberán de realizar campañas de concientización e información para los empleados, trabajadores y sus familias sobre los riesgos de tipo psicosocial que impacten en su estado de salud. 
11 CUANDO LOS DIAGNÓSTICOS MÉDICOS EMITIDOS POR LOS ASESORES DE SALUD OCUPACIONAL DETECTEN UN PROBLEMA DE TIPO PSICOLÓGICO Y/O EMOCIONAL EN LOS COLABORADORES, EN LOS EXAMENES MEDICOS PERIÓDICOS, y POR MEDIO DE LAS ENCUESTAS O CUESTIONARIOS CON REPERCUSIÓN A SU ACTIVIDAD LABORAL, DEBERÁN CUMPLIR CON LO ESTIPULADO EN EL PUNTO 5.6 DE LA NOM 035 stps 2018 y dar estricto seguimiento a cada caso, informando a la gerencia de salud la evolución del mismo.

12 TODA LA INFORMACIÓN GENERADA COMO RESULTADO DE LOS EXAMENES MEDICOS PERIODICOS, LOS CUESTIONARIOS ESTIPULADOS EN LA NOM 035 stps 2018,  DEBERÁN PERMANECER BAJO RESGUARDO DEL ASESOR DE SALUD DE LA UNIDAD OPERATIVA, EN SU EXPEDIENTE CLINICO, de conformidad con las leyes y reglamentos aplicables en materia de privacidad de datos. 

8    Los resultados de los exámenes y demás pruebas con relación a esta política, DEBERÁ MANEJARSE DE ACUERDO A NUESTRA POLÍTICA DE CONFIDENCIALIDAD Y DATOS SENSIBLEs Y deben ser manejados bajo esta condición en forma exclusiva por el personal autorizado.
9
los empleados tendrán las siguientes obligaciones: 

•
Es obligación de los supervisores, gerentes y directores de la Empresa aplicar esta política, dando estricto seguimiento y verificando que cada punto de la nom 035 stps 2018 se cumpla y predicar con el ejemplo.

•
Los actos de violencia laboral no son tolerados, así como ningún incidente que propicie factores de riesgo psicosocial o acciones en contra del entorno organizacional favorable.
•
Acudir a los programas de información y capacitación que la Empresa imparta de tiempo en tiempo para la sensibilización de los factores de riesgos psicosociales.

•
Poner en práctica esta política en el lugar de trabajo.

•
Guardar el debido respeto al ejercicio de los derechos de sus compañeros de trabajo para observar sus creencias o prácticas o para satisfacer sus necesidades relacionadas con la raza, sexo, religión, etnia o edad o cualquier otra condición que pueda dar origen a la discriminación.

•
Acudir a las reuniones de trabajo que la Empresa convoque, a través de los supervisores de cada empleado, a efecto de revisar las responsabilidades de cada empleado, llevar a cabo una evaluación de desempeño, distribuir adecuadamente el trabajo y realizar las mejoras que sean necesarias para lograr un equilibrio en el desarrollo profesional del empleado.
•
Observar las medidas de prevención y, en su caso, de control que dispone esta política y la norma oficial mexicana antes mencionada, así como las que establezca la empresa de tiempo en tiempo cón el proposito DE CONTROLAR los factores de riesgo psicosocial, colaborar para contar con un entorno organizacional favorable y prevenir actos de violencia laboral.

•
Participar en la identificación de los factores de riesgo psicosocial y, en su caso, en la evaluación del entorno organizacional que realice la empresa de tiempo en tiempo de conformidad con sus procedimientos internos y esta política. 
•
 Informar a la empresa sobre las prácticas opuestas al entorno organizacional favorable y denunciar actos de violencia laboral, utilizando los mecanismos que establezca la empresa para tal efecto.
•
Informar en su caso por escrito a la empresa directamente, a través del ÁREA DE SALUD OCUPACIONAL, haber presenciado o sufrido un acontecimiento traumático severo. 

•
Someterse a los exámenes médicos y evaluaciones psicológicas que determine la empresa a traves del área de salud OCUPACIONAL de confoRmidad con lo establecido en esta política, las disposiciones regulatorias aplicables y la norma oficial mexicana antes mencionada. 
•
cumplir con cualquier otra política, reglamento interior de trabajo, lineamiento, o normas que emita la empresa respecto del compoRtamiento adecuado en el centro de trabajo. 
EL CUMPLIMIENTO A ESTA POLITICA ESTA SUJETO A LAS LEYES MEXICANAS Y NORMATIVIDAD VIGENTE  CON RESPECTO A LA NOM-035-STPS-2018. La Empresa en cualquier momento podrá establecer medidas, procesos o políticas internas adicionales para dar cumplimiento con la Legislación Aplicable, mismas que serán informadas al Empleado y que éste deberá cumplir.

En caso de incumplimiento o violación a esta política, los empleados serán sujetos a medidas disciplinarias señaladas en el Reglamento Interior de Trabajo y la Ley Federal del Trabajo, las cuales pueden ir desde amonestaciones  VERBALES o por escrito, suspensión temporal de la relación de trabajo e incluso la terminación con causa justificada de la relación de trabajo, dependiendo de la violación o incumplimiento, a la entera discreción de la Empresa. 


Todos los empleados al servicio de la Empresa tienen la obligación de firmar el documento en donde se confirma la recepción de esta Política. 

POLÍTICA DE PREVENCIÓN DE RIESGOS PSICOSOCIALES DE [INSERTAR RAZÓN SOCIAL DEL PATRÓN DIRECTO DE LOS EMPLEADOS
Reconocida y Aceptada

He leído y entiendo el contenido de LA Política DE PREVENCIÓN DE RIESGOS PSICOSOCIALES  DE [INSERTAR RAZÓN SOCIAL DEL PATRÓN DIRECTO DE LOS EMPLEADOS](EN ADELANTE LA “EMPRESA”), mi firma abajo indica mi consentimiento con la misma; por lo tanto, me obligo a cumplir con la misma. Asimismo, entiendo y acepto que cualquier violación a la Política o las obligaciones contenidas en la misma, podrá implicar las consecuencias legales a que se refiere esta Política, el Reglamento Interior de Trabajo de la Empresa y la Ley Federal del Trabajo. 

Asimismo, expresamente entiendo, acepto y reconozco que el uso indebido de esta Política podrá ser considerado como una falta de probidad y honradez y por lo tanto una causa de terminación de la relación de trabajo de mi empleo con la Empresa, sin responsabilidad alguna para ésta. 

Expresamente entiendo, acepto y reconozco que observaré las obligaciones que establece esta política y me abstendré de propiciar cualquier conducta u omisión en contra del entorno organizacional favorable, incluyendo actos de violencia laboral; ya que de lo contrario la empresa podrá aplicar medidas disciplinarias en términos del Reglamento Interior de Trabajo y la Ley  Federal del Trabajo e incluso se podrá considerar como una causa justificada para terminación de mi relación de trabajo con la empresa.

Empleado: ______________________

Puesto: _________________________

Fecha:        _______________________

Firma:   __________________________

