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1. INTRODUCCION AL PROGRAMA PARA LA SOCIEDAD
CIVIL

El Programa para la Sociedad Civil (csa), implementado por Social Impact, es parte de la mision
bilateral de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional en México (usaip/
México). csA apoyo a organizaciones, fundaciones y fortalecedoras de la sociedad civil en la Ciudad
de México, asi como en los estados fronterizos del norte del pais. El objetivo fue contribuir al
fortalecimiento de su capacidad institucional, a la implementacion de sus agendas de desarrollo
relacionadas con la prevencion de crimen y la violencia, la reforma de la justicia penal y el respeto
a los derechos humanos, asi como robustecer a la sociedad civil en México.

A través de la asistencia técnica especializada de csA y UsAID, la cual se fundamento en las necesidades
especificas de cada organizacion, se fomento la capacidad de las organizaciones de la sociedad
civil (osc) para implementar sus propios proyectos y lograr sus objetivos, asi como aumentar
su contribucion a las metas de desarrollo de UsAID, a través de facilitar alianzas estratégicas con
colaboradores y socios en otros sectores, entre ellos el publico y el privado, las universidades, los
organismos internacionales y los medios de comunicacion.

csA utilizé una metodologia integrada de fortalecimiento institucional con base en un enfoque
sistémico. Alineado con el énfasis de usaD en el fortalecimiento y la sustentabilidad de sistemas
dentro de los cuales las osc operan y los enfoques asociados con el Desarrollo de Capacidades 2.0,'
csA combind los enfoques de desarrollo de capacidades internas (HicD)? con un enfoque externo
basado en Sistemas Locales.’> Dentro de esta metodologia para el fortalecimiento institucional,
csA utilizé una Herramienta Integrada de Autodiagndstico Participativo, la cual busca identificar
las causas de raiz de las brechas en el desempeno institucional, para posteriormente apoyar a las
organizaciones, fundaciones y fortalecedoras de la sociedad civil en la atencion de estas brechas.

Este paquete de solucion es una forma de apoyo técnico y colaboracion dentro de la gama de
soluciones que csA implemento. El paquete se enfoca en el Desarrollo de Proyectos, una de las
varias areas de prioridad* que csa identificd a partir de investigaciones realizadas alrededor del
desempeno de organizaciones, fundaciones y fortalecedoras de la sociedad civil. csa adecud cada
paquete a las necesidades de las organizaciones con las que colabora,a partir de un autodiagnostico
de desempeno institucional individual, utilizando su Herramienta Integrada de Autodiagnostico.

"'usaD (2017),“Capacity Development 2.0”, usaip Learning Lab, Washington D. C., https://usaidlearninglab.org/library/

capacity-20.

2 ysaiD (201 1), Human and Institutional Capacity Development Handbook:A usaid Model for Sustainable Performance
Improvement, Washington D. C., https://usaidlearninglab.org/sites/default/files/resource/files/HICD%20Handbook%20
2011920-%2008.pdf.

3 usaID (2014),“Local Systems: A Framework for Supporting Sustained Development”, usaip Learning Lab, Washington
D. C., https://www.usaid.gov/sites/default/files/documents/1870/L ocalSystemsFramework.pdf.

* Los paquetes de solucidn incluyen los siguientes temas: Planeacion Estratégica; Estrategia Financiera; Disefio de
Programas; Monitoreo, Evaluacion y Aprendizaje; Marketing Social y Comunicacion;Alianzas Estratégicas; Moviliza-
cion y Generaciéon de Recursos; Recursos Humanos; Gobierno Institucional; Enfoque de Sistemas; Gestion de la In-
formacion y Conocimiento; Género e Inclusién; Marco legal y Etica Organizacional e Incidencia en Politicas Piblicas.
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Il. INTRODUCCION Y ESTRUCTURA

Este paquete de solucion busca brindar apoyo técnico y colaboracion, en el marco del Programa
para la Sociedad Civil implementado en México. El disefio de proyectos se ha identificado como un
area prioritaria a partir de investigaciones sobre el desempeno de organizaciones, fundaciones y
fortalecedoras de la sociedad civil. Es importante mencionar que este paquete funciona como una
base y debe de ser adecuado a las necesidades de cada una de las organizaciones a partir de un
autodiagnostico de desempeno institucional individual que se realiza utilizando una Herramienta
Integrada de Autodiagnostico.

Este Paquete de Solucion esta disehado para proporcionar al equipo de csa, a las organizaciones
fortalecedoras y donatarias, y a las osc, los enfoques y recursos para lograr una mejora en el
diseno e implementacion de sus programas. El paquete incluye:

a) Una reflexion sobre los beneficios del fortalecimiento en las capacidades institucionales de
las osc.

b) El objetivo general, asi como objetivos especificos para los temas desarrollados.

¢) La relacion de dichos objetivos con los estandares agrupados, para su tema, a partir de la
evaluacion de diagnostico desarrollada por Social Impact.

d) Una evaluacion final que puede llevarse a cabo en formato de opcion multiple o alguna
otra opcion a eleccion del consultor o consultora, alineadas con los objetivos de
aprendizaje disefados, de forma que sea posible medir el nivel de conocimiento por el
Nivel 2 de la escala de Kirkpatrick.®

e) Una serie de herramientas y recursos para fomentar la implementacion de este Paquete
de Solucion.

CUADRO I.I ESTRUCTURA DE CONTENIDOS: PAQUETE DE SOLUCION
DE DISENO DE PROGRAMAS

ESTRUCTURA DEL PAQUETE DE SOLUCION DE DISENO DE PROGRAMAS

Secciones
Introductoria al 1. Introduccion al programa CSA 2. Introduccién al paquete de solucién 3. Objetivos

programa CSA

M5: Comunicacién

M.1 Historia de la M2. El ciclo de M3. Metodologias M4.Herramientas para la téxi M6. Ejercicios de
Secciones de administracion de i ectos para el disefio de planeacion y administracién de es;ra i'cady comprension, reflexion
Contenid proyectos proy proyectos sociales proyectos re.:fm n ce y andlisis
ntenido informes

GENERO E INCLUSION

. o £.1,2,5 ) ) B, 1-11
Caso1 £}, 3,4,7,89,10 E1 Caso7y8
Secciones practicas Caso1 50 ] ] o1y Caso1-9

Herramientas Revisar Caja de Herramientas (Seccién IX)

> Kirkpatrick es una herramienta de Monitoreo y Evaluacion que permite entender el efecto de una intervencion de
desarrollo de capacidades en cuatro niveles: reaccion (satisfaccion), conocimiento, cambio en el comportamiento e
impacto.
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I1l. BENEFICIOS DEL FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES
INSTITUCIONALES

Las osc han evolucionado en la dltima década hacia una mayor profesionalizacion e interaccion a
escala global. El contexto en el que acttian ha estado marcado por una mejor organizacion de los
movimientos sociales al alcance de las osc e importantes transformaciones en la esfera estatal.
En México, las osc siguen movilizandose para incluir en la agenda publica las preocupaciones de
sus comunidades y trabajan para reconstruir el tejido social, defender los derechos humanos y
fortalecer el Estado de Derecho.

Con base en la situacion actual del contexto en el que operan las osc, consideramos que los
beneficios generales de llevar a cabo un fortalecimiento institucional son los siguientes:

I. Aumenta la confianza en el sector: Actualmente en México existen altas tasas de
desconfianza hacia el trabajo de las osc; para 2013, 69% de la ciudadania tenia poca o nada
de confianza en las organizaciones civiles. Esta percepcion se ha visto exacerbada en los
ultimos meses por las declaraciones del gobierno federal en torno al trabajo de algunas
organizaciones y la procedencia de los recursos que obtienen. De acuerdo con la Encuesta
Nacional sobre Filantropia y Sociedad Civil (ENAFI), 82% de la poblacion mexicana prefiere
realizar una aportacion de manera directa a una persona y sélo 10% por medio de una osc.
Al aumentar la confianza en el sector, uno de los beneficios sera el aumento de donaciones
privadas.

2. Aumento de recursos e inversion social estratégica: Este aumento ayudaria a la
profesionalizacion del sector, a tener medios para atraer y mantener a personal profesional
capacitado, a dar continuidad a los proyectos, y a comunicar de manera efectiva los resultados
de sus intervenciones. El fortalecimiento ayuda a hacer frente a la falta de coordinacion entre
dependencias gubernamentales que ocasiona que los beneficios fiscales no sean para todas
las osc, los donativos publicos sean escasos y, en muchas ocasiones, entregados de forma
poco transparente. El acceso al financiamiento publico, principalmente a través del Instituto
Nacional de Desarrollo Social (Indesol), ha tenido criterios restrictivos y el tamano de los
fondos no siempre permite cubrir todo el ciclo de los proyectos. El fortalecimiento también
resultaria en un aumento del financiamiento desde el sector privado, ya que actualmente ha
incrementado el nimero de empresas que han establecido sus propias fundaciones por falta
de osc fuertes que cumplan con los criterios necesarios para destinar a ellas sus recursos.

3. Constitucion legal y conformacion de una estructura soélida: Actualmente,
el marco legal y fiscal de las osc representa una carga administrativa compleja. Para las
organizaciones que se encuentran en una fase incipiente, esta carga desmotiva la constitucion
legal y la conformacion de una estructura solida. El fortalecimiento ayuda a incluir mayores
controles administrativos y a contar con recursos humanos especializados en esas materias,
lo que facilita la estructuracion de un marco legal y fiscal.
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4. Creacion de alianzas estratégicas: El fortalecimiento aumenta la capacidad de la osc
para trabajar en red y poder transferir o replicar modelos ya existentes con otros actores del
ambito publico o privado. Esto disminuira la tension y division existente en el sector, debido
a las pocas oportunidades de financiamiento.

En temas especificos de disefio de programas, el fortalecimiento se enfoca en crear las capacidades
institucionales para la elaboracion de programas basados en la Gestion por Resultados de
Desarrollo (GPRD), asi como la creacion de herramientas de diagnéstico, planeacion, seguimiento
y aprendizaje. Como parte de este proceso, se promueve la colaboracion para el aprendizaje
colectivo a través de la comunicacion de los resultados y productos de investigacion, al igual que
fomentando espacios de trabajo en conjunto con otros actores externos.

Los beneficios resultantes del fortalecimiento en Diseno de Programas son:

I. Incrementa la pertinencia y la relevancia de las intervenciones de
desarrollo: Gracias a la aplicacion de metodologias como diagnosticos, andlisis de sistemas
y desarrollo de programas basados en GPRD se asegura que las intervenciones de desarrollo
se enfoquen en la obtencion de resultados concretos —basados en las necesidades reales
de la poblacién objetivo—, bajo un marco de tiempo, costo y alcance definido. Lo anterior
facilita la asignacion de recursos financieros, instrumentos técnicos y conocimiento para la
implementacion de los proyectos, con el fin de obtener una cadena de resultados exitosos.

2. Incrementa la efectividad y eficiencia de las intervenciones: A partir de
un proceso colaborativo de diseno de programas, las organizaciones sientan las bases
para un sistema de Monitoreo y Evaluacién (MyE) eficiente, debido a que, al establecer
rutas logicas de desarrollo, con indicadores especificos, se determinan los referentes para
dar seguimiento puntual a los planes de accidon determinados. A partir de un monitoreo
constante y gracias a la informacion resultante, se puede contar con un insumo esencial
para el aprendizaje colectivo.

3. Contribuye al entendimiento de las problematicas sociales complejas:
Este paquete propone contar con un enfoque de género e inclusion desde el desarrollo de
programas, lo cual permite sentar las bases para obtener informacion de las desigualdades que
hoy en dia contintian vigentes y generar evidencia. Ademas, permite establecer una linea base
para evidenciar y comenzar el seguimiento de la reduccidn de la brecha. Es recomendable
incluir también acciones secundarias a la intervencion, que tengan como objetivo fomentar la
equidad, tales como acciones afirmativas, lenguaje incluyente y establecer cuotas. Asimismo,
es importante tener en cuenta que cuando se trabaja con temas de desarrollo —sin importar
si son globales, nacionales o locales—, es transcendental considerar que la informacion que
se va a generar y analizar sirve a un fin mayor, ya que se puede hacer un anilisis social a
mayor escala y tratar de entender las dinamicas en diferentes contextos y sistemas. Existe
la corresponsabilidad de las organizaciones, donantes y actores del sector social de actuar
como contribuyentes al estudio de fenomenos sociales y la reduccion de brechas.
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El Paquete de Solucion de Diseno de Proyectos es una de las varias areas de prioridad que csa
ha identificado a partir de investigaciones realizadas alrededor del desempefio de organizaciones,
fundaciones y fortalecedoras de la sociedad civil. Por eso, csa adecuara cada paquete a las
necesidades de las organizaciones con las que colabora, a partir de un autodiagnéstico de
desempeno institucional individual, utilizando la Herramienta Integrada de Autodiagnoéstico de csa.
El paquete incluye: cartas descriptivas para diferentes modalidades de fortalecimiento, una guia
con contenido en Diseno de Proyectos o Programas, una serie de ejercicios, videos y repositorio
de documentos para consulta, asi como una Caja de Herramientas compartida con el paquete de
Monitoreo y Evaluacion.

IV. OBJETIVO GENERAL

Fortalecer e incrementar la capacidad de las osc para la generacion y diseho de programas de
desarrollo integrales, relevantes y pertinentes basados en problematicas sociales que permitan
generar soluciones sostenibles.

V. OBJETIVOS ESPECIFICOS

I.  Familiarizar a los usuarios con el contexto internacional en materia de administracion de
proyectos, asi como el conocimiento de conceptos clave como la GPrD, los componentes del
cambio social y las fases del ciclo de proyectos recomendados por los principales organismos
internacionales para el desarrollo.

Il. Conocer las caracteristicas y la instrumentacién de las principales metodologias para el
diseno, la implementacién y la evaluaciéon de programas de desarrollo, tales como la Teoria de
Cambio, el Analisis de Sistemas y el Marco Logico.

lll. Identificar las caracteristicas y los beneficios de las diferentes herramientas para la
administracion de proyectos o intervenciones sociales, asi como recomendaciones para
el disefo e implementacion de estrategias de comunicacion institucional y de difusion de
resultados.

IV.  Sensibilizar a las organizaciones para transversalizar el enfoque de género e inclusién desde

la concepcion de sus programas y facilitar la implementacion de mejoras que promuevan la
reduccion de las brechas sociales.

VIi. METODOLOGIA

El paquete de solucion es disenado a la medida de las organizaciones. A través de un autodiagnostico
organizacional, se categoriza la capacidad de las osc en practicas y procesos de MyE en dos niveles:
basico/intermedio y avanzado.

El paquete incorpora diversas modalidades y sus propuestas pedagogicas para acompanar a las
organizaciones con soluciones hechas a la medida.
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I. Curriculo de formacion basado en las necesidades identificadas en los
resultados de la evaluacion, en el que se desarrollan:

- Moddulos individuales vinculados con sus correspondientes objetivos de aprendizaje
especificos.

- Material didactico que incluye diapositivas, notas y herramientas para la persona que
facilitara la capacitacion (cartas descriptivas), libros o articulos de referencia para las y los
participantes, y ejercicios, formatos y herramientas de aplicacion.

- Evaluacion del moédulo y seguimiento para monitorear la ayuda de la capacitacién y los
impactos organizacionales. La intencion es contar con insumos para una evaluacion, ya sea
de opcion multiple o preguntas abiertas sobre el tema, misma que considere los niveles |
a 4 de la metodologia de evaluacion de formacién de Kirkpatrick, mismos que se sintetizan
a continuacion:

o Nivel I. Reaccion: El grado en que las y los participantes consideran que la
formacion es favorable, atractiva y relevante para su desarrollo institucional.

o Nivel 2. Aprendizaje: El grado en que las y los participantes adquieren los
conocimientos y habilidades previstos en funcion de su participacion en el paquete
de solucion.

o Nivel 3. Comportamiento: El grado en que las y los participantes aplican lo que
aprendieron en sus organizaciones respectivas.

o Nivel 4. Resultados: El grado en que los resultados especificos se producen como
consecuencia de la formacién y apropiacién organizacional.®

2. Diseio de sesion de mentoria como planificacion de accién facilitada que incluya la
posibilidad de tener registros posteriores de seguimiento del tema. La tutoria y la asistencia
técnica se centran en los sistemas, las politicas y los procedimientos de la organizacién para
identificar oportunidades para cerrar las brechas de desempefo y fortalecer las buenas
practicas. Los sistemas organizacionales probablemente incluyan acciones transversales como:

- Administracion del personal y el Consejo para generar corresponsabilidad y fortalecer el
desempeno.

- Sistemas de gobernabilidad tales como estatutos organizacionales y estatutos de equipos
que permitan una mayor participacion de los involucrados.

- Gestion del conocimiento interno y externo, asi como sistemas de informacion y
aprendizaje.

¢ Adaptado de “The Kirkpatrick model”, https://www.kirkpatrickpartners.com/Our-Philosophy/The-Kirkpatrick-Model.
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Perspectiva de género transversalizada en la osc.

Talleres practicos para la introduccion de conceptos y apropiacion, por
medio de la practica, de metodologias diversas, donde las personas que participan puedan
aportar aspectos diversos de sus organizaciones para su retroalimentacion por la persona
facilitadora, asi como por pares institucionales. Los talleres pueden servir como oportunidad
para reproducir o introducir, y en su caso, adaptar, herramientas y formatos basados en
documentos de libre acceso o de recursos disponibles de csa para el tema.

Prever posibilidades y espacios de colaboracion y comunicacion entre organizaciones
para compartir, escalar y acelerar la mejora del rendimiento y el desarrollo de los respectivos
sistemas locales.

Por ultimo, como parte de la metodologia integral de csa en todos los procesos de
fortalecimiento, se busca promover la transversalizacion de género e inclusion
en la estructura principal de las osc, a través de la incorporacion en los planes, lineamientos,
procesos y durante las fases de diseno,implementacion, monitoreo y evaluacion de proyectos
y programas, en todos los niveles y por los actores normalmente involucrados en la toma de
decisiones, asi como en la implementacién de las acciones.

Las metodologias y enfoques enumerados anteriormente se realizan con la optica de beneficiar a
la organizacion, tanto a nivel individual como de sistema (compuesto por los diferentes actores,
mismos que pueden ser analizados bajo el esquema de usaD denominado 5R’s),” lo que permitira
a las osc pares aprender y co-crear soluciones.

Vil. PROCESO DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

DIAGNOSTICO

Resultados de la
evaluacioén de la
organizacién usando
herramientas
desarrolladas
por CSA.

RECUPERACION
DEL
APRENDIZAJE

Validacién de las
brechas organizacio-
nales, deficiciéon de
criterios de
fortalecimiento y
creacion de plan de
implementacion.

Acompaiiamiento
técnico especializado
brindado por las
personas facilitadoras
para la co-creacién de

herramientas y

servicios necesarios.

APROBACION,
RECOLECCION
DE EVIDENCIA Y
SOCIALIZACION

PRODUCTOS
FINALES

Documentos y/o Validacién de

herramientas

resultantes del
proceso de

fortalecimiento.

productos finales.

7 usaD (2016),“The 5Rs Framework in the Program Cycle”, usaip Learning Lab,Washington D. C. https://usaidlearnin-
lab.org/library/5rs-framework-program-cycle.
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VIII. VINCULACION DE PAQUETES DE SOLUCION

El siguiente cuadro proporciona una relacion que permite a la persona facilitadora vincular los
contenidos con los demas paquetes de solucién de csa, incluidos dentro del Compendio del
Legado de csa. Se sugiere consultar los siguientes insumos al momento de implementar este
Paquete de Solucion:

TEMA DEL PAQUETE PAQUETE DE SOLUCION VINCULADO

DE SOLUCION Y CONCEPTOS CLAVE

Alianzas Estratégicas

Metodologia de las 5Rs; Sistema Local - Mapeo de Sistemas Locales (Metodologia de las 5Rs)

Pensamiento Sistémico; Teoria de Cambio; Planeacion Estratégica

Indicadores; Diagnostico Participativo - Paquete de Solucién de Planeacion Estratégica
Arbol de Problemas, Indicadores Inteligentes; Monitoreo y Evaluacion

Matriz de Indicadores; Plan de Evaluacion - Paquete de Solucion de Monitoreo y Evaluacion

Desarrollo de documentos clave que garanticen la Gestion del Conocimiento
sostenibilidad del fortalecimiento en el disefo de - Paquete de Solucién de Gestion del Conocimiento
programas

X. RECURSOS PARA PERSONAS FACILITADORAS: CARTAS
DESCRIPTIVAS

Como preparacion para cualquier actividad de intervencion con el equipo de trabajo de la
organizacion, la persona facilitadora debera generar una carta descriptiva que dé claridad a dicha
intervencion y, asi, usar el tiempo de forma eficiente y alcanzar los objetivos planeados.

En esta seccion se exploraran las diferentes modalidades para lograr un equilibrio entre lo
presencial y lo virtual. Con las siguientes cartas descriptivas se pretende sentar una base para
que las personas facilitadoras puedan crear y/o adaptar los diferentes materiales para realizar la
asesoria técnica en temas de Diseno de Programas.

Los documentos de apoyo para el disefo de materiales y la implementacion de este Paquete de
Solucion son:

- Libro de Trabajo para el Disefio e Implementacion de Proyectos

o Guia del Participante
o Guia del Facilitador
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Ambos documentos introducen la teoria y presentan los conceptos que seran utilizados
en las cartas descriptivas; asimismo, contienen propuestas de ejercicios para realizar
durante el proceso de capacitacion.

- Caja de Herramientas: Son referencias y herramientas utiles para las personas
colaboradoras de las osc.

A continuacion, se proporcionan las cartas descriptivas de cada médulo del Libro de Trabajo (6) en
formato presencial y con ejercicios divididos en dos niveles: basico/intermedio y avanzado. Cada
carta descriptiva puede ser utilizada de manera independiente en caso de que se requiera realizar
una seccién en particular, dependiendo de las necesidades de las organizaciones.

MODULO |. INTRODUCCION AL DISENO DE PROGRAMAS

Objetivo general de aprendizaje: Lograr un entendimiento del origen, los conceptos
basicos del disefio de programas, y del ciclo de proyectos, asi como de metodologias actuales para
el diseno de programas.

Objetivos especificos:

- Contextualizar a las personas usuarias con la historia y la experiencia internacional en
materia de administracion de proyectos.

- Presentar conceptos clave como la GPRD, los componentes del cambio social y las fases del
ciclo de proyectos.

- Lograr el entendimiento de dos de las metodologias mas usadas en el disefio de
programas (Marco Logico y Teoria de Cambio).

Los siguientes contenidos corresponden a los médulos I, 2 y 3 en la Guia de Facilitador del Paquete de
Disefio de Proyectos.

%TIEMPO MOMENTOS DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Las organizaciones ya cuentan con experiencias y capacidades. La
parte introductoria del proceso de formacion busca recuperar dichos
aprendizajes.

Recuperacion Es ideal que para este taller estén involucradas las personas

de aprendizaje directamente relacionadas con el tema y, en caso de que la organizacion
esté en un nivel basico, se recomienda invitar (si el tamano lo permite) a
todos los integrantes de la organizacion (20-25 personas maximo); esto
generara un sentido de pertenencia y responsabilidad para lograr un
buen sistema de evaluacion.

10%
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|. Reflexion inicial: Reconocimiento de nuestra experiencia en desarrollo
de proyectos y programas

a.A través de la participacion de cada persona de la organizacion
se hara una “auditoria” de los procesos con los que cuentan para
el diseno de programas. Se recomienda utilizar las siguientes
preguntas guia:

i. Para usted qué significa el diseno de programas?

ii. ;Qué desafios se ha encontrado en el disefo de sus
programas/proyectos?

iii. ;Con qué fortalezas cuentan en su organizacion para el
diseno de programas/proyectos?

b. Los equipos expondran sus respuestas y la persona facilitadora
dard un resumen de los desafios y fortalezas en comun, con

el objetivo de identificar puntos y hacer una revaluacion del
entendimiento general a nivel organizacion. Lo anterior permitira
definir mejor el nivel en el cual se encuentra la osc y decidir qué
ejemplos utilizar en la implementacion del taller.

A través de una explicacion dinamica, haciendo uso de las principales
graficas y visuales de los libros de trabajo, se veran los siguientes
conceptos clave.

(Dependiendo de la audiencia y el tiempo que se tenga, se puede dar

una breve introduccion al contexto histdrico en el que se desarrolla la
administracién de proyectos. Cuadro |. Cuatro periodos de la administracién
de proyectos.)

CUADRO |. CUATRO PERIODOS DE LA ADMINISTRACION DE PROYECTOS

PERIODO ENFOQUE

Antes de 1958 Sistema artesanal: gestion de las relaciones humanas
De 1958 a 1979 La aplicacién de las ciencias de la administracién

De 1980 a 1994 El eje de la produccion: los recursos humanos

De 1995 a la actualidad Creacién de un nuevo entorno

Fuente: Carayannis, Kwak y Anbari (2003).

Posteriormente se dara una introduccion sobre como se determiné
que las intervenciones sociales podrian funcionar como herramienta de
desarrollo para contextualizar el actual modelo de GPDR.

I. Gestion por Resultados de Desarrollo (GPDR)
- Objetivos
- Caracteristicas
- Elementos (Grifica 1)
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Conceptos
basicos

GRAFICA 1.

En esta seccion se sugiere brindar mas informacion acerca del contexto

Objetivos
Especificos

del pais, tomando como referencia la GPDR en el gobierno federal, para
dar pauta a la siguiente seccion.

2. El ciclo de los proyectos

Diferencia entre programa y proyecto
Componentes esenciales de un proyecto (Grafica 2)

GRAFICA 2. COMPONENTES ESENCIALES DE UN PROYECTO

[

Equipo Herramientas Tiempos Presupuesto
de trabajo y procesos definidos P

Fases del ciclo de proyecto (Grafica 3)

o Inicio

o Planeacion

o Negociacion (tomar en cuenta que esta fase se relaciona
con proyectos que involucran actores como el Banco Mundial, el
Banco Interamericano de Desarrollo, etc.)

o Implementacion

o Cierre

o Evaluacién (en esta seccion la persona facilitadora podra
hacer uso del Libro de Trabajo para Monitoreo y Evaluacion
de Proyectos, médulo 7, para reforzar ciertos criterios
dependiendo de la audiencia).

Criterios para medir el éxito de un proyecto

DISENO DE PROYECTOS |
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GRAFICA 3.EL CICLO DE PROYECTOS

PLANEACION

* Disefio del proyecto
* Plan de trabajo

* Calendarios

* Ruta critica

Mandato | Objetivos
* Identificacion
* Investigacion
* Andlisis situacional
*Teoria del cambio

« Aprobacién del proyecto
* Retroalimentacion
« Ajustes

CICLO DE PROYECTOS

Sesiones

0% de trabajo

EVALUACION IMPLEMENTACION

+ Aportaciones
* Impacto

* Ensefianzas

*+ Buenas practicas

Ejecucion | Plan de trabajo
* Monitoreo

* Ruta critica
« Conciliacion

CIERRE

* Rendicion de cuentas
* Redactar informes
« Difusion

3. Metodologias para el disefio de proyectos sociales
Para abrir esta seccion es importante tener un entendimiento claro de
lo que es cambio social/sistémico.

*  Cuadro de discusion. ;Qué es el cambio social? ;Qué componentes
incluye?

* Se compartira con las personas participantes informacion de los
elementos basicos de un cambio social, usando como referencia
la Grafica 5 y el Cuadro 2 (Libro de Trabajo para el Diseno y la
Implementacion de Proyectos).
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Aplicacion

GRA|

CUA

3.1

FICA 5. CAMBIO SOCIAL

CAMBIO
Perspectiva SOC IAL
de género

Particpative

Reflexion
critica

DRO 2. CAMBIO SOCIAL

VINCULADO A ACCIONES. Invariablemente, el cambio social esté ligado a procesos dindmicos, a acciones
que permiten aprender y modificar comportamientos. Desde los cambios mas pequefios hasta una revolucién,
las acciones son definitorias de los resultados que se obtienen. Asf, la transformacién de estructuras y los cambios
sociales involucran acciones a lo largo del tiempo de manera sistemitica.

REFLEXION CRITICA. Si se quiere ir de un punto A hadia un punto B en un contexto de social, es importante
no sélo conocer y describir el camino para llegar ahf; sino analizar el entorno, sus partes e interacciones de manera
previa a la intervencién, con el fin de entender las causas ¥, sobre todo, los efectos que tendrén las acciones.

SOSTENIDO. Para que cualquier cambio social tenga un efecto de largo plazo es necesario que los participantes
aprendan y cuenten con las herramientas para manejarse en las nuevas estructuras o el entorno que el cambio
genera. En matenia de proyectos sociales, esto recuerda que siempre debe tenerse en cuenta el enfoque de
sustentabilidad y el desarrollo de capacidades en el disefio de los proyectos.

PARTICIPATIVO. Aunque no se descarta que puedan darse cambios sociales que inician con un cambio
individual, los proyectos sociales para el desarrollo buscan mas bien cambios colectivos, es decir; aquellos que se
dan en las estructuras de una comunidad, un estado o un pais. Para lograr esto, en mayor o menor medida es
necesario considerar estrategias que involucren a la comunidad y fomenten su participacién, la internalizacién y la
difusidn de los objetivos del proyecto. Ser incluyentes y empéticos con la realidad permitiré desarrollar estrategias
que incentiven la participacion.

PERSPECTIVA DE GENERO. Un enfoque que aspire a provocar un cambic social debe tener una perspectiva
de género.Esto es fundamental si se pretende transformar estructuras y generar cambios que estén en consonancia
con las dindmicas productivas y de interaccidn social actuales. Hoy dia se han hecho cada vez més evidentes
las contribuciones y la relevancia de la perspectiva de género en el disefio y el éxito de las politicas publicas.
Como se mencioné en médulos anteriores, la perspectiva de género no es sélo una cuestién de justicia, sino
que simplemente es; se trata de una cuestién orgénica e inherente a la interaccién social, aunque no se le haya
considerado como tal durante afos. As; mientras mejor se comprenda la naturaleza y los roles de género, sus
interconexiones y su impacto en el entorno social de los proyectos, existird un acercamiento a la realidad y serda
posible aportar mayor asertividad al andlisis, al disefio de objetivos y a los resultados esperados u obtenidos; en
consecuencia, se conseguird impulsar un verdadero cambio social.

En esta seccion se sugiere hacer el Ejercicio | descrito en la
seccion de Aplicacion (a continuacion).

Arbol de Problema

Para poder determinar efectivamente soluciones a problematicas
sociales es indispensable conocer a detalle las causas y efectos
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del problema al que nos enfocamos, para lo cual se hara uso de la
metodologia de arbol de problema.
Pasos:

- ldentificacion de problema.

- Determinar efectos mas relevantes.

- ldentificar causas mas relevantes.

- Construccién colectiva del Arbol de Problema.

- Revisar validez e integridad.

La Griéfica 9 demuestra lo que contempla un Arbol de Problema.

GRAFICA 9. EJEMPLO DE ARBOL DE PROBLEMAS

Desintegracion Suben los indices Aumento en el nimero de
del tejido social de violencia callejera delitos en muijeres jévenes

bbb

EFECTOS

Incursion en
actividades
criminales

Incremento de
embarazos no
deseados

Desercion Abuso de drogas
escolar y alcohol

AUMENTO del nimero de mujeres adolescentes que
se integran a pandillas criminales en la localidad

Relaciones
familiares
disfuncionales

Victimas de
abuso sexual

Economia familiar Desconfianza en
incierta las autoridades

Contexto social general Entornos con bajo nivel de
de alta inseguridad e impunidad educacion y oportunidades

CAUSAS

Se realiza un andlisis de los objetivos por parte de las personas que
participan en el ejercicio.
+  Anilisis de los Objetivos (Grafica 10. Ejemplo de Arbol de
Objetivos).

GRAFICA 0. EJEMPLO DE ARBOL DE OBJETIVOS

[ Se incrementa Se eleva el nimero de
Ia seguridad en los mujeres jévenes en actividades
espacios plblicos econémicas productivas

Se fortalece el tejido
social en la localidad

AP . . Dismint | ismil
Disminucién Mejoran niveles Se drogas y alcohel i[:fi:::‘c’fd':
de embarazos de conclusién de s Aot
no deseados estudios N jovenes y pol mujeres jovenes
| primera vez detenidas

REDUCCION del niimero de muijeres adolescentes que
se integran a pandillas criminales de la localidad

Se fomenta la La autoridad local Se erea un campara Se crea un programa
creacién de invierte en s P: para la atencion a
oportunidades proyectos para A victimas de abuso
laborales la comunidad amiias y maltrato

Se implementan medidas de prevencion Se crean programas para el
y seguridad local desarrollo social de la comunidad

MEDIOS
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Ejercicio |I. Determinando el cambio

La persona facilitadora guiara la siguiente dinamica, empezando con las
siguientes preguntas detonadoras:

|. ;Qué es el cambio que se desea lograr? (pensando en 10 anos)
2. ;Hacia quién esta enfocado ese cambio?

Para ayudar a definir el cambio deseado se hara la dinamica Maquina
del Tiempo (minimo dos equipos, 10 mins.), en la cual se solicita que en
grupos visualicen la fiesta de celebracion de 10 anos de la organizacion
a partir del dia del taller, ;qué es lo que se celebra? Se les pide a las
personas que participan ser especificas. (Otras preguntas detonadoras
serian: visualizando los lugares/poblaciones objetivo donde trabajan,
iqué se ve diferente ahi? ;Cémo esta la poblacion objetivo/clientes
involucrados en los proyectos |10 anos después?)

Posteriormente, en tres minutos cada equipo compartira los cinco
resultados mas importantes a los 10 anos y se escribiran en el pizarréon/
rotafolio las ideas de las personas participantes. Se llegara a un acuerdo
en comun, considerando tener respuestas sobre: ;Qué cambio? ;En
cuanto tiempo!? ;Enfocado a quién? ;Por qué es importante?

Si es necesario profundizar en este ejercicio (para audiencia con un nivel
mas avanzado), se puede hacer uso de la matriz de categorizacion del
“cambio deseado” que divide el cambio en cuatro perspectivas (este
ejercicio permite tener una vision mas sistémica de los efectos de la
organizacion).

(En caso de querer profundizar se deben de dar al menos 20 minutos mds.)

INDIVIDUALISMO / INTERNO INDIVIDUALISMO / EXTERNO
COLECTIVO / INTERNO COLECTIVO / EXTERNO

Posteriormente, una vez definido el cambio en el que la organizacion
se va a enfocar, sera necesario describirlo en un enunciado sencillo. Por
ejemplo:“Lograr que (poblacion objetivo) gocen de (cambio deseado)”.

Nota: es ideal que el cambio deseado de la organizacion se pueda
expresar de una manera que sea entendida por todos los actores
involucrados en el sistema.

Ejercicio 2. Entendiendo el problema

Esta seccion se centrara en escoger en conjunto un problema actual y
elaborar, a través de la herramienta de Arbol de Problema, un anlisis
de la problematica escogida.

Por equipos se realizara la siguiente dinamica (usar PowerPoint con
preguntas detonadoras).

DISENO DE PROYECTOS |
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Esta seccion se centrara en escoger en conjunto un problema actual y
elaborar, a través de la herramienta de Arbol de Problema,® un analisis
de la problematica escogida.

Por equipos se realizara la siguiente dinamica (usar Power Point con
preguntas detonadoras).

- Se centraran en la problematica en la que trabajan.

- Construir el arbol (20 mins.).

- Compartir resultados (10 mins.).

- Consolidar un sélo arbol problema (10 mins.).

- Crear arbol de oportunidades (15 mins.) (base de la Teoria de
Cambio).

En esta seccion vale la pena esclarecer las causas y efectos estructurales.
Al terminar, una persona de cada equipo debera compartir los
resultados de este ejercicio y, en caso de que existan discrepancias, se
deberan abrir cuadros de discusion.

Ejercicios adicionales del Libro de Trabajo (mddulo 6)
* Ejerciciol: Metodologias y herramientas para la administracion
de proyectos.
*  Ejercicio 2.Transforma un Arbol de Problemas en un Arbol de
Objetivos.
* Ejercicio 5: Conceptos clave para la administracion de proyectos.
*  Ejercicios de Reflexion. Caso |: El ciclo de proyectos.

La persona facilitadora dara retroalimentacion puntual sobre los
10% Retroalimentacion resultados de su cambio esperado y el analisis de la problematica que
encontraron.

Se recomienda que la organizacion realice diagnésticos de las
problematicas con las que trabaja, ademas de realizar el ejercicio de
Arbol de Problema (para el cual se sugiere que participe la poblacion
objetivo). También puede realizar diagnosticos mas integrales, incluyendo
variables estadisticas y metodologias participativas. Después de tener
muy clara la problematica, la organizaciéon podra aplicar la metodologia
del Marco Légico/Teoria de Cambio a un proyecto especifico que tenga
planeado realizar y contar con el apoyo de la persona facilitadora.

Practica posterior

Caja de Herramientas:
Materiales - 04_DIS CSATeoria de Cambio - Presentacion Taller (arbol)
- Post-its, Power Point, rotafolios

& cepaL, Andlisis de problemas y busqueda de soluciones. Método de Arboles, https://www.cepal.org/ilpes/noticias/pagi-
nas/7/35117/04_ARBOLES.pdf.
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* Comision Econémica para América Latina y el Caribe
(cepAL) (s.d.), Andlisis de problemas y busqueda de soluciones. Método
de Arboles, https://www.cepal.orgl/ilpes/noticias/paginas/7/351 17/04_

ARBOLES.pdf.
* USAID (2016),“The 5Rs Framework in the Program Cycle”, usaip

Recursos Learning Lab, https://usaidlearninglab.org/library/5rs-framework-program-
cycle.

* USAID (2014),“Local Systems:A Framework for Supporting
Sustained Development”, usaip Learning Lab,VVashington D.

C., https://www.usaid.gov/sites/default/files/documents/1870/
LocalSystemsFramework.pdf.

MODULO 2. TEORIA DE CAMBIO

Objetivo general de aprendizaje: Lograr un entendimiento de la metodologia de la Teoria
de Cambio.

Objetivos especificos:

- Facilitar conceptos basicos de la metodologia de Arbol de Problema y Teoria de Cambio.
- Realizaran dinamicas para estructurar el problema, visualizar cambios a largo plazo y rutas
de accion a nivel sistema.

Los siguientes contenidos corresponden al Médulo 3.3 en la Guia de Facilitador del Paquete de Disefio de
Proyectos.

%TIEMPO MOMENTOS DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Para iniciar esta seccion, primero se preguntara si alguien puede explicar

lo que es la Teoria de Cambio, para qué sirve y sus elementos.
Recuperacion

o% de aprendizaje

Dependiendo de las respuestas, se hara una breve exposicion de los
objetivos principales de esta sesion.

{Qué es la Teoria de Cambio y para qué sirve?
- Cuadro de discusion. Diferencia entre Teoria de Cambio y Marco
Logico.
- Componentes de la Teoria de Cambio:
o Vision de cambio (relacionar con el concepto de cambio
sistémico/social)
o Precondiciones
o Acciones
o Supuestos
o Indicadores
- Visual: Cuadro 3

Conceptos

1055 basicos
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CUADRO 3. COMPONENTESY DESCRIPCIONES DE UNA TEORIA DEL CAMBIO

COMPONENTE DESCRIPCION EJEMPLOS

Vision de éxito

Precondiciones

Acciones

Supuestos

Se refiere al cambio significativo que
se espera ver como producto de la
Iintervencién; es decir; el estado ideal
para la poblacion, los participantes o
el grupo meta.

Son elementos y resultados clave
(suficientes y necesarios) para
alcanzar la visién de éxito. Existen
precondiciones en los érdenes
primario, secundario, terciario,
etcétera.

Son iniciativas o estrategias de
trabajo (por medio de un proyecto)
disefiadas para obtener resultados
especfficos en un marco temporal
definido.

Representan situaciones ideales,

pero que estan fuera del control
organizacional y que influyen las

precondiciones.

Andilisis de Sistemas Locales 5Rs’
Para poder tener una aplicacion integral de la metodologia de Teoria
de Cambio es importante conocer y entender el sistema en el que se
trabaja, es por eso que la metodologia de las 5Rs complementa esta
seccion.

- Introduccion

Empleo fijo para jovenes de entre
18 y 25 afios de edad, que han sido
desplazados por la violencia poltica
en la sierra.

Los j6venes cuentan con un centro
de informacién y capacitacién,

Existen contratos de précticas
preprofesionales, firmados con
empresas locales.

Desarrollar un curriculum para la
capacitacién de jévenes en carreras
técnicas a corto plazo.

Coordinacién con empresas locales
para ofrecer précticas profesionales
a los jGvenes.

Empresas locales buscan jévenes
para realizar practicas profesionales.

La economia en su conjunto
mantiene un nivel de estabilidad y
crecimiento.

- Principios del Analisis de Sistemas Locales (Cuadro 4).

CUADRO 4. DIEZ PRINCIPIOS PARA EL ANALISIS DE SISTEMAS LOCALES

]

s

. Reconocer que siempre hay un sistema en accién en los procesos sociales.

. Integrar los sistemas locales en todos los procesos de intervencién social.

Aprovechar y capitalizar la capacidad y la autoridad para convocar

&

Entender y activar el conocimiento local que ya existe.

o

Mapear los sistemas locales, sus interacciones y roles de género.

o

Disenar holisticamente los planes y estrategias de intervencién.

i

Garantizar la rendicién de cuentas.

=

Cuidar la flexibilidad y apertura a cambios durante el proceso.

]

Tener en cuenta que la clave es facilitar los procesos.

10. Monitorear y evaluar la sostenibilidad del proceso.

- Cinco dimensiones:
o Recursos
o Roles
o Relaciones
o Reglas
o Resultados

? usaID (2016),“The 5Rs Framework in the Program Cycle”, usaip Learning Lab, https://usaidlearninglab.org/li-
brary/5rs-framework-program-cycle.
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- Fases de las practicas de sistemas:

o Escuchar

o Intervenir

o Descubrir

o Adaptar
- Cuadro 5. Descripcion del sistema (completo en Libro de
Trabajo)

o Preguntas detonadoras

CUADRO 5. DESCRIPCION DEL SISTEMA (TAL COMO ES).

VARIABLE PREGUNTAS

}Cudl es el objetivo o resultado clave en torno al que se define el sistema local?

jCudles son las tendencias o los patrones del resultado clave y cémo se expresan en el tiempo?

#Cbmo evallian los actores locales el resultado clave?, jlo valoran igual hombres y mujeres?
RESULTADOS

;Como se expresa esa valoracion a los actores dentro y fuera del sistema local?

;Qué otros resultados (positivos o negativos) perciben los actores que son parte del sistema local? B
}Qué tan adaptable, resiliente y autosustentable se percibe el sistema local?

Cuadro 6. Descripcion del sistema como deberia ser
o Preguntas detonadoras

CUADRO 6. DESCRIPCION DEL SISTEMA (COMO PODRIA O DEBERIA SER).

VARIABLE PREGUNTAS

;Cuél es el objetivo o resuttado clave en torno al que se define el sistema local?

El objetivo o resuftado es valorado por los actores locales?, jquiénes?, ;qué impacto tiene en
hombres y mujeres?, ;los impacta igual?

RESULTADOS  ;Cémo evalian o valoran los actores locales el resultado clave?, jcémo se hard para validar esa
valoracién de los actores dentro y fuera del sistema local?

1Cémo se logrard que el sistema sea sostenible y resiliente en torno al objetivo o resultado?

:Qué otros resultados positivos deberfa producir el sistema?

- Aplicacién de metodologia: En esta seccién es importante
destacar la relacién de este analisis con el ciclo del proyecto,
debido a que el andlisis del sistema es la base para la creacién de
un proceso/programa para llevar a cabo la visién del sistema como
deberia de ser.

I. Entendiendo el contexto: Metodologia Rich Picture
Previo a la construccion de la Teoria de Cambio, se sugiere realizar un
breve analisis del contexto para lograr una vision sistémica. Para este fin,
se recomienda el uso de la metodologia Rich Picture'® en grupos de al
L menos cuatro personas. Se presentaran algunas preguntas detonadoras
80% Aplicacion . P presen gHnas preg Y
ejemplos de como debe lucir una imagen (mapa mental).
En un rotafolio deben dibujar como se podria llegar al cambio que se
definié partiendo del problema identificado (sin limites de imaginacion ni
restricciones), este mapa debe incluir:

10 Veéase: betterevaluation.org/en/evaluation-options/richpictures.
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e Estructuras

e  Procesos

*  Organizaciones (formales e informales)
e Personas

e Conflictos

Se deberan incluir en la imagen: contexto, actores, cuestiones clave,
relaciones de poder, instituciones formales e informales.

Si las personas participantes no tienen muy clara la problemdtica se debera
redlizar la aplicacién de la metodologia de Arbol de Problema'' previo a este
ejercicio.

Posteriormente, cada equipo debera presentar los resultados de su
imagen. En este tipo de actividad no se debe limitar la creatividad y
dejar que las personas participantes visualicen qué actores, qué rutas

y qué inconvenientes se van a presentar. Al final se reflexionara sobre
los resultados de los equipos, se veran similitudes y se dara tiempo para
lograr un consenso en caso de que no lo haya.

Si se cuenta con el tiempo (o para un grupo de nivel avanzado) se podra
hacer una vinculacién con el Analisis de Sistemas Locales
(5Rs),"? utilizando como referencia el Cuadro 6. Descripcion del
sistema (como podria ser) basandose en las preguntas detonadoras para
cada componente (resultados, roles, relaciones, reglas, recursos).

Posteriormente, después de tener una idea clara de los determinantes a
nivel sistema para que el cambio deseado pase, habra que determinar el
camino que la organizacion debe y puede seguir para lograr esas metas.
Se sugiere usar un slide como referencia para crearlo.

Determinacion de precondiciones necesarias para el
cambio

Se sugiere el siguiente ejercicio por equipos (dos equipos):

1) El cambio deseado> Impacto.

2) Los tres elementos mas recurrentes previos a ese cambio (al menos)

> Precondiciones (resultados a mediano plazo).

3) Las precondiciones necesarias para lograr esos cambios (resultados a
corto plazo).

4) Una vez contemplado un nivel previo de accion, se pueden definir las

acciones/actividades que la organizacion hara para lograr esos resultados

(inputs).

' cepaL, Andlisis de problemas y bisqueda de soluciones. Método de Arboles, https://www.cepal.org/ilpes/noticias/pagi-

nas/7/35117/04_ARBOLES.pdf.
12 ysaiD (2016),“The 5Rs Framework in the Program Cycle”, usaiD Learning Lab,Washington D. C., https://usaidlear-

ninglab.org/library/5rs-framework-program-cycle.
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Con este ejercicio podran compartir experiencias y, en conjunto,
llegaran a escribir una teoria en un rotafolio, tomando en cuenta las
intervenciones de todos, que se usara para la siguiente seccion (la
persona facilitadora debera guiar este ejercicio).

Ejercicio: Supuestos
Material: Post-its de cinco colores diferentes (para cada nivel)

Se les pedira a todas las personas participantes que coloquen al menos
un supuesto en todos los niveles del rotafolio para que, posteriormente,
la persona facilitadora los lea en voz alta para lograr un mejor
entendimiento de éstos.

Definiciéon de supuestos:
- A nivel contexto.
- A nivel relacion de cambios esperados (resultados > propositos
> impacto).

Actividad de validacion del nivel de la Teoria de Cambio
Si la organizacion ya cuenta con una Teoria de Cambio se realizara el
siguiente ejercicio, para el que se necesitaran tarjetas de colores. En
forma individual o en equipo (dependiendo de la ubicacion), clasificar
las tarjetas de los niveles de la Teoria de Cambio y armar seis grupos de
tarjetas:

|.Actividades e insumos.

2. Productos y servicios.

3. Resultados a corto plazo.

4. Resultados a largo plazo.

5. Supuestos de Monitoreo del Programa (actividades, insumos,
productos y servicios).

6. Supuestos de Evaluacién del Programa (resultados).

Posteriormente se tomaran las tarjetas que se hayan clasificado como
actividades/insumos, las cuales se pegaran en un rotafolio, ordenandolas
en orden decreciente o simultaneo, seglin se lleve a cabo cada actividad.

Esto se repetira con los productos /servicios, colocando los productos
debajo de la actividad correspondiente. Después, se hara lo mismo con
los resultados a corto plazo, colocandolos debajo de los productos
correspondientes.

Una vez finalizado, se hara lo mismo con los resultados de largo plazo/
objetivos del programa, respetando la temporalidad en la que se tienen
previstos. Es importante recordar que el largo plazo puede variar entre
meses y anos, y estos resultados muchas veces no estan bajo el control
de la organizacion.

Una vez que estén completos estos pasos, se graficara con marcador las

lineas de causalidad que conectan las tarjetas de actividades hasta las de
resultados y objetivos de largo plazo.
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Al final de este ejercicio, la organizacion podra determinar si hay ciertos
resultados/actividades/productos faltantes y podra también tener un
mapa visual que conecte toda su Teoria de Cambio.

La persona que facilite el taller podra ir retroalimentando la realizacion
del ejercicio conforme se vaya avanzando. Se sugiere ir paso por

paso, resolviendo dudas en cada momento, de tal manera que se vaya
construyendo un proceso de apropiacion y aprendizaje colectivo.

5% Retroalimentacion

Se recomienda sistematizar el proceso de creacion de la Teoria de
Cambio, ya que cada proyecto/programa de la organizacion debe contar
con esta metodologia aplicada. La Teoria de Cambio es la base logica

de cada intervencion que sienta las bases del sistema de monitoreo. Es
sugerido contar con una Teoria de Cambio a nivel organizacional que
incluya la alineacion de los programas y proyectos con sus respectivas
teorias de cambio. Esto es la base fundamental de un sistema de gestion
por resultados aplicados al desarrollo.

Practica posterior

Caja de Herramientas:
- 0l1_DIS CSATeoria de Cambio - Carta descriptiva Taller
- 02_DIS CSATeoria de Cambio - Ficha Técnica
- 03_DIS CSATeoria de Cambio - Checklist
- 04_DIS CSATeoria de Cambio - Presentacion Taller
- 05_DIS CSATeoria de Cambio - Actividad

Materiales

Otros: Power Point, post-its, rotafolios, plumones.

+ Alvarez, José Luis (2018),“Teoria de Programa y Teoria de
Cambio en la Evaluacion para el Desarrollo: Una revision teérico-
practica”, Revista ABRA, vol. 38, nim. 56, https://www.researchgate.net/

publication/324762298 Teoria_del Programa_y Teoria_del Cambio_
en_la_Evaluacion_para_el_Desarrollo_Una_revision_teorico-practica.

* Better Evaluation: Metodologia Rich Picture (inglés), https://www.
betterevaluation.org/en/evaluation-options/richpictures.

* Centro de la Teoria de Cambio: Sitio enfocado en la teoria de
cambio con muchos formatos y ejemplos (inglés), www.theoryofchange.org.
* Hivos (2015),“Theory of change thinking in practice”, http://www.

theoryofchange.nl/sites/default/files/resource/hivos_toc_guidelines_

final_nov_2015.pdf.
* United Nations International Children's Emergency

Fund (UNICEF) (2014),“La Teoria de Cambio”, https://www.unicef-
irc.org/publications/pdf/Brief%202%20Theory%200f%20Change_ES.pdf.
* Ortiz, Alfredo y Rivero Guillermo (2007), “Desmitificando la
Teorfa de Cambio”, Pact, https:/planificacionsocialunsj.files.wordpress.

com/201 1/09/demistificando-la-teoria-del-cambio.pdf
* Retolaza Eguren, ifiigo (2010), Teoria de Cambio. Un enfoque

de pensamiento-accién para navegar en la complejidad de los procesos de

cambio social, PNUD/Hyvos, http://www.democraticdialoguenetwork.org/
app/documents/view/es/1623.

* Retolaza (2018),“Teoria de Cambio. Una brdjula para orientarte
en el camino”, http://ateneucoopbll.cat/wp-content/uploads/2018/04/

Teor%C3%ADa-de-Cambio-una-brujula-2.0.pdf. Este documento cuenta
con mucha bibliografia en espafol relacionada con la Teoria de Cambio.

Recursos
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MODULO 3. MARCO LOGICO

Objetivo general de aprendizaje: Lograr un entendimiento de la metodologia de Marco

Logico.

Objetivos especificos:

- Facilitar conceptos basicos de la metodologia del Arbol de Problema, Teoria de Cambio e

indicadores.

- Realizar dinamicas para estructurar el problema, visualizar cambios a largo plazo y rutas de

accion a nivel sistema.

- Facilitar conceptos de construccion de indicadores y mejores practicas.

Los siguientes contenidos corresponden a los Médulos 3.6 en la Guia de Facilitador del Paquete de Disefio

de Proyectos.

%TIEMPO MOMENTOS

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Este taller tiene intencion de realizarse de manera puntual sobre

5%

Recuperacion la metodologia de Marco Logico, por lo que se sugiere abrir con la
de aprendizaje pregunta para las personas participantes sobre su entendimiento del

Marco Légico y la diferencia entre éste y la Teoria de Cambio.

{Qué es el Marco Logico y para qué sirve?
- Proceso de creacion de Marco Légico (Grafica 8).

[e]

O O O O

El analisis de efectos del problema.

El analisis de causas del problema.

La imaginacion de alternativas.

La identificacion de actores sociales.

La elaboracion de la matriz: los objetivos del programa.

GRAFICA 8.

Conceptos

Mz basicos

[

Anilisis del problema Anilisis de Anilisis del objetivos
(arbol de problemas) los involucrados (arbol de objetivos)

[

Construccion de la Estructura analitica Identificacion y seleccion
Matriz de Marco Légico del proyecto de alternativas optimas
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- Arbol de Problema

Para poder determinar de manera efectiva soluciones a problematicas

sociales, es indispensable conocer a detalle las causas y efectos
del problema al que nos enfocamos, para lo cual se hara uso de la
metodologia del Arbol de Problema.

Pasos:
- Identificar el problema.
- Determinar efectos mas relevantes.
- Identificar causas mas relevantes.
- Construccién colectiva del Arbol de Problema.
- Revisar validez e integridad (Grafica 9).

GRAFICA 9. EJEMPLO DE ARBOL DE PROBLEMAS

Desintegracion Suben los indices Aumento en el nimero de
del tejido social de violencia callejera delitos en mujeres jovenes

Incremento de o Incursion en
Desercion Abuso de drogas g
embarazos no actividades

escolar alcohol e
deseados Y criminales

EFECTOS

AUMENTO del nimero de mujeres adolescentes que

se integran a pandillas criminales en la localidad

Relaciones
familiares
disfuncionales

Victimas de
abuso sexual

Economia familiar Desconfianza en
incierta las autoridades

Contexto social general Entornos con bajo nivel de
de alta inseguridad e impunidad educacién y oportunidades

CAUSAS

Analisis de los involucrados:
- Analisis de los objetivos (Grafica 10).

GRAFICA 0. EJEMPLO DE ARBOL DE OBJETIVOS

Se incrementa Se eleva el nimero de
Ia seguridad en los mujeres jévenes en actividades
espacios publicos econdmicas productivas

Se fortalece el tejido
social en la localidad

Disminuye el uso Disminuye la
de drogas y alcohol incidencia de
en jévenes y por mujeres jovenes
primera vez detenidas

Disminucion Mejoran niveles
de embarazos de conclusion de
no deseados estudios.

REDUCCION del niimero de mujeres adolescentes que
se integran a pandillas criminales de la localidad

Se fomenta la La autoridad local . Se crea un programa
creacién de invierte en Ceam UmEEia para la atencion a
oportunidades proyectos para para '? e victimas de abuso
laborales la comunidad amiiar y maltrato

Se implementan medidas de prevencién Se crean programas para el
y seguridad local desarrollo social de la comunidad

MEDIOS
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Estructura Analitica del Proyecto
- Grafica I 1.

GRAFICAI |. EJEMPLO DE ESTRUCTURA ANALITICA DE PROYECTO

FIN. Reduccién del nimero de mujeres jévenes
(entre los 15 y 25 afios de edad) de la localidad

RESULTADO/ OBJETIVO PRINCIPAL. Mejorar las oportunidades de
desarrollo integral de mujeres jévenes (entre los 15y 25 afios de edad)
de la localidad

PRODUCTO O COMPONENTE | PRODUCTO O COMPONENTE 2
Programa de prevencién del delito Programa de apoyo a victimas

ACTIVIDAD 1.1 ACTIVIDAD 2.1 ACTIVIDAD 2.2

Taller de capacidad a policias Contratacion de expertos Organizacién de sesiones
municipales acerca de la para el grupo de apoyo para el grupo de apoyo
identificacién de pandillas

criminales

- Matriz de Marco Légico (usos y légica):
o Secuencia de construccion.

o Grifica 12.
GRAFICAI2. EJEMPLO DE MATRIZ DE MARCO LOGICO

MEDIOS
} DE
OBJETIVOS VERIFICACION SUPUESTOS

RESULTADOS

PRODUCTOS

ACTIVIDADES

[[\[[el[e}

o Elementos horizontales:
* Fin
* Resultados
* Productos
* Actividades

o Elementos verticales:
* Objetivos
¢ Indicadores
* Medios de verificacién
* Supuestos
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El taller pondra énfasis en la elaboracion del Marco Logico de un
programa o proyecto que la organizacién seleccione.

El primer paso es seleccionar un proyecto para realizar el ejercicio.
Este debe estar orientado a resolver un problema. Entre mas concreto
el problema, sera mejor para la elaboracion del Marco Logico. Por
ejemplo, un problema como “la situacién critica de los derechos
humanos en el estado” es general, abarca una enorme cantidad de
variables y situaciones, y no permite identificar la especificidad de la
intervencion. Un problema como “La falta de un sistema de monitoreo
sobre la situacion de los derechos humanos en el estado” permite
una intervencion mas enfocada y evaluable. Una vez seleccionado el
problema, se continla con los siguientes pasos:
*  Andlisis del problema a resolver.
* lIdentificacion de alternativas.
* Elaboracién de objetivos en cada nivel del Marco Légico: el
proposito, el fin, los componentes y las actividades.
* ldentificacion de los supuestos iniciando por las actividades y
yendo hacia arriba de la matriz.
* Laidentificacion de indicadores.
* Los medios de verificacion.
e Lectura global de la matriz y elaboracion del resumen ejecutivo
del proyecto.

50% Aplicacion

Nota: Durante el taller conviene ir realizando la exposicion de

los conceptos basicos y enseguida hacer un ejercicio. Existen dos
posibilidades para realizar los ejercicios, cuya implementacion se
valorara segun el tipo de grupo: que cada persona o grupo de personas
que representan a una organizacion vayan desarrollando el ejercicio con
un problema seleccionado a lo largo de todo el proceso; o bien, que
divididos en grupos, se seleccione un problema determinado y sobre él
trabajen los ejercicios.

Ejercicios adicionales del Libro de Trabajo (médulo 6):
* Ejercicio 3. ;Falso o verdadero!.
*  Ejercicio 4. Completa la frase.
* Ejercicio 7. Describe el tipo objetivo de la MML.
* Ejercicio 8. Identifica la redaccion correcta.
* Ejercicio 9. Marco Logico.
* Ejercicio 10.Indicadores y medios de verificacion.

La persona que facilite podra ir retroalimentando el ejercicio conforme
se vaya avanzando. Se sugiere ir paso por paso, resolviendo dudas en
cada momento, de tal manera que se vaya construyendo un proceso de
apropiacion y aprendizaje colectivo.

10% Retroalimentacion

Creacion de indicadores (Paquete de Solucion de Monitoreo y

Practica posterior -
Evaluacion)

Caja de Herramientas:
Materiales 06_DIS CSA Marco Légico - Guia rapida
Otros: Power Point, tarjetas, plumones, post-its.
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* Aldunate, Eduardo y Julio Cérdoba (201 1), Formulacion de
programas con la metodologia de Marco Ldgico, Santiago de Chile, CePAL-

ILPES, https://www.cepal.org/ilpes/publicaciones/xml/0/43220/SM_N68

Formulacion_prog_metodologia_ML.pdf.
* Ortegon, Edgar, Juan Francisco Pacheco y Adriana Prieto

(2015), Metodologia del Marco Légico para la planificacion, el seguimiento
y la evaluacion de proyectos y programas, Santiago de Chile, cepAL, https://
repositorio.cepal.org/bitstream/handle/1 1362/5607/S057518 es.pdf.

* Sanin, Héctor (s.d.),“Marco Légico: instrumento de formulacion,
gestion y evaluacion de proyectos”, CEPAL-ILPES, https://www.cepal.org/
ilpes/noticias/paginas/6/33076/ro0la_ml_gp08.pdf.

*Video sobre un ejemplo (6 mins.) del Marco Légico sobre un
proyecto educativo en Quito, Ecuador: https://www.youtube.com/

watch?v=e7eGyNtueV8.

Recursos

MODULO COMPLEMENTARIO. INDICADORES
Objetivo general de aprendizaje: Disenar indicadores de desempeno utiles y relevantes.
Objetivos especificos:

Entender qué es un indicador de desempeno.

Aprender qué tipos de indicadores existen.

Disenar indicadores de desempeno.

Entender las consideraciones de género y hacia grupos vulnerables.

%TIEMPO MOMENTOS DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Se presentara con graficos (elementos visuales) y poco texto los
siguientes conceptos clave.

WD =

Definicion: ;Qué es un indicador y cuales son los diferentes tipos
de indicadores que existen? Resaltar que un indicador es una medida
neutral.

Conceptos

Sk basicos

Conceptos Basicos: Grifica 2. Los indicadores deben medir y
monitorear los diferentes niveles de resultados.
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GRAFICA 2. LOS INDICADORES DEBEN MEDIRY MONITOREAR LOS DIFERENTES
NIVELES DE RESULTADOS

30%

Conceptos
basicos

111, wmeero

Reducir los incentivos y las oportunidades
para la trata de personas en México

Mide el efecto
del programa en la
solucion de un
Indicador:Variacién del indice de problema

vulnerabilidad de victimas de violencia de alta
complejidad

IMPACTO

Los casos de trata de personas son investigados
de manera efectiva y responsable

Mide s el
proyecto solucioné
una problematica
especifica

RESULTADOS

Indicador: Nimero de ismos y p i
nacionales para recolectar evidencia mejorados

Capacitaciones impartidas para
identificar, investigar y perseguir
casos de trata de personas

Sistemas de recoleccion y gestion
de informacién establecidos
Mide la entrega
¥ las caracteristicas
de los productos
¥ servicios
entregados

PRODUCTOS

Indicador: Niimero de sistemas
de gestion de informacion establecidos
y funcionando

Indicador: Nimero de investigaciones realizadas
por ofciales capacitados comparado con el
nimero total de las investigaciones

- Construccion de Indicadores de Desempeno: Enfoque /
refinamiento.

o Grafica 3. Indicadores y resultados.
- Funciones de un indicador de desempeno: Medir el progreso de
logros/resultados/objetivos. Grafica 3. Indicadores y resultados.
Definicion y ejemplos.
- Explicar cémo cada resultado del marco debe tener entre uno y
tres indicadores.
- Cuadro de didlogo. ;Por qué se recomienda no mas de tres
indicadores por resultado?

GRAFICA 3. INDICADORES Y RESULTADOS

Cada
indicador
debe estar
ligado a un
resultado

la3
Indicadores

la3
Indicadores

la3
Indicadores

RESULTADOS

la3 la3 la3

PRODUCTOS Indicadores Indicadores Indicadores

SUPUESTOS

Indicadores
de Contexto

* Supuesto |
* Supuesto 2

Atributos de indicadores de desempeiio

30 | PROGRAMA PARA LA SOCIEDAD CIVIL DE USAID

- Atributos técnicos:Validez y confiabilidad, ;qué son y cémo
saber qué combinacion buscar? Ejemplos de indicadores que son
confiables vs validos.
- Atributos practicos: objetivos simples, practicos, Utiles y directos.
o Ejemplos de indicadores dependiendo la tematica.
- Criterios de buenos indicadores (metodologias).
o cReMA: Cuadro |.Andlisis CREMA.
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CUADRO |.ANALISIS CREMA

CARACTERISTICA PREGUNTA: EL INDICADOR...

« ;Puede ser entendido por cualquier persona sea o no parte del programa?

« ;Es unidimensional; es decir; sélo mide un aspecto del objetivo?
CLARO
« ;Es apropiado para garantizar una medicién objetiva?

« ;Es preciso en su definicién y medicién del desempefio esperado?
* ;Es un relejo directo del objetivo?

* ;Responde de manera légica al objetivo (resultado) o provisién del bien o servicio

RELEVANTE (producto)!

« ;Esta acotado en el tiempo; es decir, se limita a un periodo oportuno?

*;Es capaz de emplear el medio mas préctico y econémico de obtencién de datos?
ECONGMICO «Estd disponible a un costo razonable o justificable dado el beneficio que su obtencién-
medicién generara?
«;Es sensible al cambio en el resultado, pero relativamente inmune a otros cambios?
«Estd sujeto a validacién externa?

MEDIBLE
+;Cuenta con medios y fuentes de validacién disponibles?

«;Estd redactado de manera neutral?
*;Puede ser desagregado en la medida necesaria para informar sobre el resultado?

«Es suficiente para estimar el desempefio? El nimero de indicadores para medir un
resuftado determinado debe ser el minimo necesario para asegurar que la medicion es
eficiente. Es importante asegurarse de que, en su conjunto, los indicadores logran medir un
resuftado determinado.

ADECUADO

Fuente: Indicadores de Planeacién (Rist y Kusekk, 2005).

- sMART: Cuadro 2. Metodologia SMART.

CUADRO 2. METODOLOGIA SMART

CARACTERISTICA DESCRIPCION: EL INDICADOR...

ESPECIFICO Da informacién sobre los elementos particulares que se quieren modificar:

MEDIBLE Es confiable al permitir medir clara y objetivamente los alcances.

ALCANZABLE Establece metas realistas y los datos para medirlo estan disponibles a un costo y esfuerzo
razonables.

RELEVANTE Es relevante para el proyecto y, de manera especffica, para el resultado u objetivo deseado.

ENMARCADO EN Debe expresar plazos y tiempos sobre cuéndo se alcanzardn las metas.

ELTIEMPO presarplazos y iemp '

Fuente: Adaptado de Berumen (2010).

- Ejercicio practico: checklist de criterios de indicadores (resolver
en parejas).
- {Como se elabora un indicador?

o Formulacién: Porcentaje, Tasa de Variacion, indice.
- Ejercicio practico: En una columna enlistar un indicador;en la
otra, la formula (por ejemplo, columna |: nimero de participantes
por facilitador/a. Columna 2: niumero total de participantes/nimero
total de facilitadores).

Desagregaciones de indicadores de desempeio

- Hablar sobre las desagregaciones tipicas: sexo, etnia, profesion,
nivel educativo, grupos etarios y las consideraciones requeridas
hacia un enfoque de género y poblacion en condicion vulnerable.

- Conceptos relevantes de género: sexo, género, igualdad y equidad
de género.

- Cuadro de discusion. jPor qué es necesario desagregar por sexo
y poblaciones en condiciones vulnerables? ;Como definir qué
desagregaciones se necesitan?
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- Lineas base:
- Escenarios: linea base ya esta establecida, por levantar (ain no
se tienen los datos) o inexistente (se tiene establecer de manera
gradual, es cero).
- Implicaciones en planeacion y presupuesto.
- Retomar indicadores de contexto y proxi.
- Metas:
- Tipos de metas: mensuales, trimestrales, anuales, bianuales.
- Cuadro de dialogo. ;Cual elegir (pros vs contras)?
- Cuadro con un ejemplo de un indicador con linea base y metas.
Recalcar los diferentes niveles de resultados.
- Cuadro 6. Ejemplo de un indicador con linea base y meta.

CUADRO 6. EJEMPLO DE UN INDICADOR CON LiNEA BASEY METAS

INDICADOR DE .
RESULTADO LINEA BASE (2006) META BIANUAL (2008) META BIANUAL (2010)

Porcentaje de mujeres en 5% de la poblacién 7% de la poblacién 9% de la poblacién

la comunidad de San José  femenina de San José femenina de San José femenina de San José
que tienen posiciones de tiene posiciones de tiene posiciones de tiene posiciones de
liderazgo en las entidades  liderazgo en las entidades  liderazgo en las entidades  liderazgo en las entidades
gubernamentales gubernamentales gubernamentales gubernamentales

Fuente: Adaptacién de Berumen (2010).

Focos rojos y mejores practicas
- Enlistar errores comunes que deben levantar sospechas, por
ejemplo, no hay indicadores o hay demasiados, solo hay indicadores
de producto, los indicadores no son factibles, etcétera.
- Explicar un proceso participativo ideal en la creacion de
indicadores, nimero de indicadores ideal y desagregaciones.

Dependiendo del nivel de conocimiento de la audiencia, la persona
facilitadora puede hacer uso de los siguientes ejercicios practicos
recomendados.

Libro de Trabajo (ejercicios basico/intermedio):
- Ejercicio 2 Relacionando los indicadores con resultados.
- Ejercicio 2.1 ;Cual indicador es mejor?
- Ejercicio 2.2 Desagregaciones de indicadores de desarrollo.
- Ejercicio 2.3a Integracion de género y grupos vulnerables.
- Ejercicio 2.3b Integracion de género y grupos vulnerables.
- Ejercicio 2.4 Funciones de un indicador.

40% Aplicacion - Ejercicio 08_MYE CSA Indicadores_ Actividad taller (Caja de

Herramientas con instrucciones detalladas).

Ejercicio avanzado: En el caso de que las organizaciones ya cuenten con
un nivel de entendimiento avanzado, se realizara un ejercicio practico
para la elaboracion de indicadores. Para eso, se llevaran a cabo las
siguientes actividades:
- Se agruparan por equipos Yy la persona que facilite les dara un
objetivo especifico a cada uno para poder crear de uno a tres
indicadores a nivel producto y resultado a corto, mediano y largo
plazos.

32 | PROGRAMA PARA LA SOCIEDAD CIVIL DE USAID USAID.GOV



10%

USAID.GOV

Retroalimentacion
y cierre

Practica posterior

- Los participantes tendran que crear los indicadores y enlistar las
desagregaciones adecuadas.
- La persona que facilite puede hacer uso de los siguientes
objetivos como ejemplo; sin embargo, se sugiere adaptarlos de
acuerdo con el sector/tema especifico de los participantes.

o Reduccion de la violencia en el municipio de Parras.

o Mejora en el sistema de justicia local.

o Fortalecimiento de los factores de proteccion comunitarios

en el municipio de Ciudad Juarez.

- Una vez que todos los participantes hayan terminado el ejercicio,
la persona que facilité guiara la revision colectiva (si es que el
tiempo lo permite). Para eso, se sugiere usar la metodologia

SMART para hacer una verificacion unitaria de los indicadores y
corroborar que cumplan con dichos criterios.

- Cuadro de discusioén. En el momento de analizar las
desagregaciones que realizaron los participantes, la persona que
facilite debera profundizar ;como, a partir de sus indicadores

y las desagregaciones realizadas, se puede reducir la brecha de
género! El objetivo es idear en conjunto algunas buenas practicas
para implementar en la organizacion que ayuden activamente a la
reduccion de la brecha. Algunos ejemplos podrian ser: el cruce de
variables de resultados con la variable género o incluir una variable
adicional, como podria ser el acceso a determinado servicio,

lo cual mostraria si hay diferencias significativas entre género.
Este momento de reflexion se puede extender también hacia
comunidades vulnerables (tomando como referencia el contexto
en el cual se desarrolla este taller).

- Al final del ejercicio de reflexion se hara un cierre,a manera de
resumen, sobre mejores practicas en la creacion de indicadores, la
importancia de contar con indicadores que midan el desempeno
de la organizacioén y los resultados de los programas, y como
facilitar la integracion de la perspectiva de género en las
organizaciones a través de un sistema de MyE.

La organizacion contara con la valoracion y sugerencias de la persona
que facilite para mejorar su ejercicio en el desarrollo indicadores.

En el caso de que la organizacién se ubique en un nivel basico/
intermedio sera ideal elaborar su matriz de indicadores, para lo cual es
necesario revisar el Médulo 6, relacionado con el andlisis de datos. Se
sugiere elaborar una matriz por cada proyecto/programa que tenga, asi
como un compilado de sus resultados en un archivo integral (en caso de
no contar con la posibilidad de tener un sistema digital integral).

Para una organizacion de nivel avanzado, se recomienda hacer un
ejercicio de evaluacion de sus indicadores de resultado a través de

un proceso participativo (de preferencia incluyendo a su poblacion
objetivo) y poder hacer los ajustes necesarios para incrementar la
pertinencia de sus intervenciones.
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Caja de Herramientas:
- 09_MYE CSA Indicadores: Guia rapida.
- 10_MYE CSA Indicadores: Ficha técnica 2
- I1_MYE CSA Indicadores: Manual para la integracion de la
perspectiva de género en los indicadores de evaluacion.
- 12_MYE CSA Indicadores: Guia teérica DDHH (UN).
- 23_MYE Manual de comunicacién no sexista.
Otros: Proyector, rotafolios, plumones, Libro de Trabajo.

Materiales

» Canadian International Development Agency (cipA),
“Programming for Results in Peacebuilding. Objectives 'tree'

& Performance Indicators”, http://peacebuildingcentre.com/pbc_
documents/Module | 3-CIDA-Measuring_Performance_for_ PB.pdf.

* Governance and Social Development Resource Centre
(GspbRc), Indicator Resources: https://gsdrc.org/category/monitoring-
and-evaluation/indicators/.

* Instituto Danés de Derechos Humanos: provee una guia
practica que puede servir de referencia para buscar indicadores, sobre

todo a nivel regional y nacional: http://sdg.humanrights.dk/es/goals-and-

targets.
* Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI):

mantiene un banco de indicadores sociodemograficos y economicos
Recursos disponibles por tema y area geografica (nacional, entidad federativa y

municipio): http://www.beta.inegi.org.mx/ app/indicadores/.

* International Organization for Migration (1om), Handbook

on performance indicators for counter-trafficking projects, http://

lastradainternational.org/lsidocs/IOM_Handbook_Perf Indicators[|].pdf.

* U.S. Standard Foreign Assistance Indicators: https://www.

state.gov/f/indicators/.

+« USAID

o (201 3), Counter-trdfficking in person field guide, https://www.usaid.

gov/sites/default/files/documents/2496/C-TIP_Field Guide_Final_
April%205%20201 3.pdf.

o (2018), Presentacion de indicadores y plan de monitoreo, http://
ficosec.org/wp-content/uploads/2018/06/construccion-de-
indicadores-y-plan-de-monitoreo.pdf.

Diseno de Programas (Marco de resultados del médulo de Diseno de

Vinculos con otros paquetes
Paq Proyectos).
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X. CAJA DE HERRAMIENTAS

Caja de Herramientas de Disefio de Programas

PAQUETE MODULO CODIGO NOMBRE DE ARCHIVO HERRAMIENTA DESCRIPCION TIPO ARCHIVO
01_DIS (SA Teoria de Cambio - Carta descriptiva Taller Carta Descriptiva para actividad Practica de Teoria de Cambio WORD
02_DIS CSA Teoria de Cambio - Ficha Técnica Seccion corta de desarrollo de Teoria de Cambio WORD
- X X .. 0308 (SA Teorfa de Cambio - ChecKlist Lista de verificacion de de teorfa de cambio PPT
n Disefo Tearis de Cambioy Mareogico |04_DIS (SA Teorfa de Cambio - Presentacion Taller Presentacion de soporte Taller Teorfa de Cambio WORD
H |05_DIS CSA Teorfa de Cambio - Actividad Insumo para actividad lidica para entender los diferentes niveles de la teorfa de cambio WORD

6 |UG_DIS (SA Marco Légico - Guia rapida Guia sencilla que muestra el paso a paso para la construccién de la matriz de Marco Légico PDF

XI1. ANEXOS GENERALES DE LOS PAQUETES DE SOLUCION

Una vez que la organizacion decide implementar un paquete, ya sea en su totalidad o de manera
parcial, se recomienda hacer un Plan de Trabajo que le ayude a visualizar el alcance y las acciones
especificas que se requiere llevar a cabo para la ejecucion del paquete. Este anexo contiene la
informacion basica para desarrollarlo.

;COMO HACER UN PLAN DE TRABAJO?

Existen mdltiples maneras de generar un Plan de Trabajo adecuado para las actividades que se desean desarrollar.
Algunos puntos son basicos para garantizar su utilidad. A continuacion, se presentan referencias base de como
generarlo.

{QUE DATOS INCLUIR?

Tiempo de Responsables
Actividad y desarrollo (en (equipo facilitador

Equipo de la Productos
organizacion que entegrables por

subactividades horas, dias, semanas + consultores ..
debe estar presente actividad

o meses) expertos)

;COMO SE VE?
UN FORMATO MUY COMUN PARA PRESENTAR UN PLAN DE TRABAJO ES UNA TABLA GANTT:

ACTIVIDAD RESPONSABLES EQOL:{IgO PRODUCTO E M;ES E

e | [ |

SUBACTIVIDAD 1.1
SUBACTIVIDAD 1.2

“acvoaa |

SUBACTIVIDAD 2.1

SUBACTIVIDAD 2.2 .
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El siguiente recuadro muestra un ejemplo sobre los componentes principales que tiene una carta
descriptiva, que permiten definir el minuto a minuto adecuado a las necesidades de la organizacion.

CARTAS DESCRIPTIVAS

Como preparacion para cualquier actividad de intervencién con el equipo de trabajo de la organizacion, el
facilitador o facilitadora debera generar una carta descriptiva que dé claridad a dicha intervencién y. con ello, usar
el tiempo de forma eficiente y alcanzar los objetivos planteados.

Una carta descriptiva prentende agrupar, en un solo cuadro, las acciones que se llevaran a cabo durante una sesion
de aprendizaje y generacion de capacidades. Esta guia secuenciada sirve de apoyo a las personas que facilitaran la

sesion y a las personas asistentes.

A continuacion, se presenta una propuesta de lo minimo que debe contener una carta descriptiva para asegurar
su utilidad:

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

PARTICIPANTES

Invitadas e invitados

Facilitadoras y
facilitadores

Consultores expertos

ORDEN DEL DIA

Lista de Actividades (por ej., registro, bienvenida y objetivo, actividad para romper el

Tiempos . . .. . L
P hielo, actividad I, receso, actividad Il, cierre y evaluacion, etc.)

ACTIVIDAD | (EJ. REGISTRO)

ACTIVIDAD |1 (E). BIENVENIDA Y OBJETIVO)

Esto permite asegurar que se tienen los recursos humanos y de materiales necesarios, saber si es factible alcanzar
los objetivos dadas las horas disponibles, al mismo tiempo que facilita la coordinacion del equipo facilitador y de
expertos.
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SIGLAS Y ACRONIMOS

5Rs
CEPAL
CIDA

CREMA
CSA
ENAFI
GPRD
GSDRC

HICD
ILPES
INEGI
IOM
MyE
OSsC
PNUD
SMART

UNICEF

USAID

USAID.GOV

Resultados, roles, relaciones, reglas, recursos

Comision Econdémica para América Latina y el Caribe

Canadian International Development Agency/Agencia Canadiense de Desarrollo
Internacional

Claro, Relevante, Economico, Medible y Adecuado

Civil Society Activity/Programa para la Sociedad Civil

Encuesta Nacional sobre Filantropia y Sociedad Civil

Gestion por Resultados de Desarrollo

Governance and Social Development Resource Centre/Centro de Recursos de
Gobernanza y Desarrollo Social

Human and Institutional Capacity Development/Desarrollo de Capacidades Humanas
e Institucionales

Instituto Latinoamericano de Planificacion Econémica y Social

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

International Organization for Migration/Organizacion Internacional para las
Migraciones

Monitoreo y Evaluacion

organizacion de la sociedad civil

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Specific, Measurable, Attainable, Relevant and Timely/Especifico, Medible, Alcanzable,
Relevante y Enmarcado en el Tiempo

United Nations International Children’s Emergency Fund/Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia

United States Agency for International Development/Agencia de los Estados Unidos

para el Desarrollo Internacional
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