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Proyecto para el Fortalecimientodelas | @ ¢Qué ofrece Rutass?
Organizaciones de la Sociedad Civil = ﬁrﬂu? Alas Alos agentes
(PROFOSC) {T | organizaciones fortalecedores
E i ® Informacion de agentes mp Difundir sus eventos, webinars,
. . . . , i i fortalecedores de México y materiales y herramientas
Promover que la sociedad civil mexicana ejerza mas i i América latina a través del mp Farticipacion en comunidades
. . 7y INF ] i directorio de aprendizaje en diversos
incidencia en politicas publicas de buena gobernanza i | T i
con un enfoque especial en temas del ODS-16 como A cigsitas " Visibiizarse en el sector a
) i | mp Recursos gratuitos con través del mailing de
parte lntegral de la Agenda 2030 i i manuales, guias y novedades
i ] herramientas ® Informacion sobre las
i i mp Visibilizarse en el sector o necesidades de
. . .. Fortalecimiento en i ] través de un perfil fortalecimiento de las
Part|C|paC|on, ProyeCtOS de Incidencia en i i mp Conocer las novedades de organizaciones
diélogo e incidencia cambio L. L i i fortalecimeinto a través del mp Informacion sobre otros
Politicas Publicas i i mailing agentes fortalecedores
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' Elsa Pierre

SERAPAZ

Servicios y Asesoria para la Paz



Los pasos del Diagndstico de Seguridad

Analisis de ' Identificar y explicar los fenémenos sociales, politicos,
CONTEXTO ; econdémicos, legales, las normas de género, etc. que impactan en
el trabajo de la organizacién.

A. ¢Porqué protegerse?

Pasos previos a un plan de |
seguridad: -

El andlisis de riesgos

Anélisis d Identificar los actores (locales, nacionales e internacionales) sus
LIl intereses y relaciones.
ACTORES Evaluar sus capacidades para llevar a cabo ataques.
Analisis de Identificar los tipos de incidentes de seguridad y analizarlos.
INCIDENTES 4 Si existen, analizar un tipo particular de 1dS: las amenazas
declaradas.

Anilisis de Identificar las capacidades y vulnerabilidades de la organizacién
CAPACIDADES y de sus integrantes. Considerar diferenciaciones por género
y ) y a nivel individual, familiar, comunitario y organizacional
VULNERABILIDADES (psicosocial).
Priorizar las areas que deberian ser fortalecidas y potenciar las
capacidades.

Priorizar las amenazas latentes en funcién de los pasos previos.

Analisis de ; Evaluar la probabilidad de que ocurra cada una de estas amenazas
RIESGO y su impacto.

Definir cudles deberian ser prioritariamiente abarcadas por un

plan de seguridad.

Fuente: Programa de Asesorias en Seguridad y Proteccion para PDDH, Brigadas Internacionales de Paz -Proyecto México



Matriz de Priorizacion de Amenazas

Impacto

[ ] @ (I < (] -
Probabilidad ¢éSi sucediera algo similar en
Amenazas ¢Qué tan probable es que pase nuestra persona, comunidad u
latentes una situaciéon semejante a organizacién qué tan grave seria

nuestra persona, en nuestra el impacto en nuestras vidas y

o
al plan de seguridad

Amenazas

identificadas

Consenso sobre amenazas prioritarias identificadas:
1)
2)
3)

Fuente: Programa de Asesorias en Seguridad y Proteccion para PDDH, Brigadas Internacionales de Paz -Proyecto México



Elementos basicos de un Plan de Seguridad

Formato de preparacion del plan de seguridad

PREVENCION Protocolos

Traknaggﬂ?:zensggéarlllgr 1 I Trabajar en el Taller 2, Médulo 2, Sesion 1 I Tr'?,ll%a 3';:;' ';Ielia(:!f'.’l 2,
Por ejemplo: Plan de seguridad Responsabilidades
S o X Conjunto de pasos concretos y realistas que deben ser Personas puntos focales
Protocolo para los viajes en zonas de alto riesgo, dados para reducir las vulnerabilidades y aumentar o unidades dentro de la
- » . . . las capacidades de la organizacion ante una amenaza. organizacion.

Sit . Protocolo para la proteccion de testigos y victimas en riesgo, -
Ituaciones Y T Componente del plan ecursos
ESPECI’fica A ; ®  Protocolo parala organizacion de eventos pUb|ICOS, Medidas de Identificar si es de prevencién Implemen- necesarios

P . . . . . Vulnerabili- | seguridad (protocolos), ejecucion (politicas tacion Elaborary | Necesidades
Actividades Protocolo de salud mental y manejo de estrés previo a un Capacidades dades 8! permanentes) o reaccién (planes de Nivel indi- || Supervisar || materiales, J"
Extraordinarias T T i 4 : emergencia o respuesta). vidual/institu- £Quién nancieras, de
careo o audiencia judicial clave, protocolos de prevencion de Aeoney cional/entre || asegurard la | capacitacion

violencia de género, etc. a8 orgs. supervision | asesorias, etc.

£Quién debe de estas
seguir esta medidas de
medida y en seguridad?
qué plazos?

prevencion,
ejecuciony { Prevencién Ejecucién [ Reaccién
reaccion.

EJECUCION Politicas permanentes

Por ejemplo:

®  Manejo de la informacién, sistema de comunicacion,
Actividades : ®  Control del acceso a espacios clave, seguridad de las sedes,
Ordinarias/ seleccién del personal, politica de seguridad digital, politica

Normas para

p = de salud mental, transversalizacion de género en las politicas
El dia al dia 8 b

permanentes, etc.

REACCION Planes de emergencia

Por ejemplo:

Plan en caso de cateo & allanamiento
Plan en caso de secuestro

Plan en caso de detencion

Plan en caso de estrés acumulativo excesivo o estado de
shock

Plan en caso de robo de informacidn sensible

Emergencias .
Incidentes

Plan en caso que una persona no se reporte, etc.

Fuente: Programa de Asesorias en Seguridad y Proteccion para PDDH, Brigadas Internacionales de Paz -Proyecto México



El plan de emergencia

1. Intentar llegar a una definicion consensuada y compartida de qué es una emergencia

2. Definir qué personas deberiamos contactar en caso de emergencia (lista de contactos
de emergencia).

3. Definir los pasos a seguir en caso de emergencia (marco general de actuacion)

Fuente: Programa de Asesorias en Seguridad y Proteccion para PDDH, Brigadas Internacionales de Paz -Proyecto México



Propuesta de criterios para

contactos de emergencia

Primer Contacto dentro de la
organizacion y persona de
“Guardia” designada

Red de Apoyo

Autoridades

Servicio publicos

Asesor legal

Atencidn psicolégica

Persona de la organizacion disponible
fuera de las horas de oficina. Se encarga
de responder ante cualquier situacion de
emergencia. Lleva consigo los contactos de
emergenciay conoce muy bien el Plan General
de Emergencia asf como los diferentes planes
de reaccion para poder ofrecer una repuesta
rapida.

Contactos de confianza con quien se puede
comunicar fuera de las horas de oficina.
Organizaciones aliadas, familiares, personajes
influyentes, difusion de denuncias, acciones
urgentes, etc.

Funcionario/a publico/a con quien se puede
comunicar fuera de las horas de oficina para
obtener una asistencia apropiada

Servicio médicos de emergencia, bomberos,
policia local, taxi de confianza, etc.

Con quien se puede comunicar en cualquier
momento para asesorias puntuales o iniciar
procedimientos legales.

Personal  especializado para eventos
traumaticos, situaciones que generen shock
0 que requieren especial atencién desde
la perspectiva psicosocial, tanto para las
personas directamente afectadas por la
emergencia como para sus colegas y circulo
cercano afectados/as.

Propuesta de Marco general de

actuacion en caso de emergencia

Primer Contacto

Comunicacién de la emergencia dentro de la organizacion. ;Cémo y a quiénes se comunica la emergencia?

Documentacion y Analisis

En el “primer contacto” se nombra la emergencia, las personas afectadas, el lugar, etc. pero muchas veces
no se puede dar muchos detalles por lo que puede ser necesario documentar mejor la situacién antes de
seguir con la activacion (pe. antes de contactar a las autoridades, de avisar a medios de comunicacion, etc.)
¢Procedimiento para la documentacién y el analisis?

Coordinacién / toma de decision

Las responsabilidades en cuanto a la toma de decision (tipo de reaccién, contacto con autoridades, medios,
red de apoyo, procedimiento legal o no) deben estar definidas de antemano de manera clara para todas y
todos. ¢Quiénes coordinarian o tomarian las decisiones en caso de emergencia?

Apoyo emocional

Las personas directamente afectadas por la emergencia, sus colegas y circulo cercano afectados/as pueden
requerir asesoria o intervencion de personal especializada. ;A quién se puede recurrir para el apoyo psicoldgico
de emergencia? ;Quiénes podrian abordar el impacto psicosocial en la organizacion para gestionar los efectos
de una emergencia? ;Quién se comunica con dicho personal?

Contacto con la Red de Apoyo

¢A cudles organizaciones aliadas / personas de confianza se tiene que avisar?
¢Con qué objetivo? ;Quién se comunica con ellos?

Contacto con las autoridades

¢Queremos contactar con autoridades? Si decidimos contactar: ¢Cudles funcionarios publicos se tiene que
avisar? ;Con qué objetivo? ;Quién se comunica con autoridades?

Contacto con las autoridades

¢Queremos hacer publica la emergencia? ¢El hacer publica la informacion podrifa revictimizar a las personas
o comunidades afectadas? Si decidimos avisar: (A quiénes avisamos? ;Con qué objetivo? ;Quién se comunica
con medios de comunicacion?

Memoria de la emergencia

Puede ser Util documentar o que sucede partir del momento inicial en el cual se identifica la emergencia. (Por ejem-
plo autoridades contactadas y sus respuestas, otros incidentes de seguridad, actuacion de la red de apoyo, etc.)
¢Quién llevarfa la sistematizacién de la respuesta a la emergencia y analizarfa lo sucedido para aprender de ella?

Fuente: Programa de Asesorias en Seguridad y Proteccion para PDDH, Brigadas Internacionales de Paz -Proyecto México



Formato para analizar
y documentar una emergencia

1) Establecer los hechos y analizarlos

Resumen de Cuando. Doénde Actores involucrados

lo que pasé Fecha. Hora

(0 esta pas- Victima Agresores
ando)

Fuente de informacion Fiabilidad de la informacién

2) Analisis y reaccion de las contra partes locales implicadas

¢ Cudl es su andlisis e interpretacion de los hechos?

¢ Cudl va a ser su reaccion y estrategia frente a lo sucedido?

3) Analisis de los acontecimientos: por qué ha sucedido esto

¢ Por qué sucedieron los hechos?

¢ Por qué a ésta persona/comunidad/ONG?
¢ Por qué en ese momento?

¢, Por qué de esta manera?

4) Tipo de reaccion

Inmediata o posterior = Auténoma o Accion legal o se Denuncia publica
¢Cuando? implicando otros decidira no usar las 0 se mantendra el
actores ;Quién? vias judiciales evento confidencial
¢ Cual? ¢,Cémo?

5) Definir los objetivos de la reaccion y las actuaciones concretas

Accién Objetivo Responsable Plazo

6) Documentar y evaluar la reaccion

Accion Resultado Seguimiento

Fuente: Programa de Asesorias en Seguridad y Proteccion para PDDH, Brigadas Internacionales de Paz -Proyecto México



Niveles de Implementacion de

la politica de seguridad

Responsabilidades, espacios y
recursos

Individual (cada integrante sigue el
plan de seguridad).

Institucional (la organizacién en
conjunto sigue el plan).

Inter-organizativo (cooperacion
con orgs. aliadas para la
seguridad).

Nivel 1
Compromiso
Institucional e individual

Nivel 4
Distribucién de
responsabilidades

Asignar responsabilidades para
el diagndstico, la planificacién, la
implementacion y la evaluacion.

Asignar responsabilidades para
puntos focales de cooperacién con
otras organizaciones, contacto con
autoridades, etc.

Compartir y analizar los 1dS y las
medidas de seguridad.

Analizar [dentificar nuevas amenazas
y ajustar las medidas de seguridad.

Supervisar la implementacion del
plan de seguridad.

Evaluar |a efectividad del plan.

Nivel 2
Definicion de
espacios y recursos

Nivel 3
Asignacion de
recursos

Recursos de capacitacion y
asesorfas necesarias.

Recursos laborales y tiempos para
la planificacion y evaluacion.

Recursos materiales como inversién
en insumos y destinacién de recursos
econdmicos (fondos de emergencia,
seguridad de las sedes, etc.).

Fuente: Programa de Asesorias en Seguridad y Proteccion para PDDH, Brigadas Internacionales de Paz -Proyecto México
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