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Comunicacion en procesos de
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Rodolfo Coérdova
Metropolitan Group
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1 Incluir abajo del titulo el siguiente subtitulo:
Sesion 2: ;COmMo priorizamos actores?

+arlette.go@gmail.com
Rodolfo Cérdova; 06/08/2020
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Reglas de oro

Regla de oro #1: Empieza por la meta clara en tu m
vision del final del camino.
Regla de oro #2: Ten claras a las partes interesadas -
audiencias

Regla de oro #3: Habla en el lenguaje de quien quieres que te

escuche. Estudia, investiga y analiza a esas personas. Tu no

eres tu audiencia.
Regla de oro #4:. Después de haber identificado a tu audiencia,
la forma de aproximarte lo es todo.
Regla de oro #5: Aprende, evalla y evoluciona



Proceso de comunicacion estratégica

Audiencia,

Evaluar y evolucionar

Seleccionar mensajeros
y estrategias

Desarrollar
el mensaje

|dentificar audiencias/
partes interesadas clave

Definir
metas claras
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RECEPTIVIDAD/
La articulacion del marco narrativo es RESILIENCIA
la base estratégica para contar las historias. MENSAJES Eﬂ::ﬁmia vivida

« Salas de resonancia

MARCO

-« Valores centrales

* Definicion del problema

* |dentificacion de la solucion

* Asignacion de responsabilidad
(del problema y/o solucion)




Marco narrativo

Valores centrales: justicia-justicia social, honestidad, comunidad, solidaridad, cristianis-
mo-moral, tradicién, identidad nacional.

Definicion del problema: conservadores; neoliberalismo como destructor de los valores y
lazos comunitarios como la solidaridad y creador de procedimientos simulados; corrupcion

que genera impunidad (y no viceversa). Conservadores son quienes no quieren que las cosas
cambien, liberales son quienes impulsan los cambios.

[dentificacion de la solucion (las soluciones): fin de la simulacién, cambio verdadero, fin
de la corrupcion, justicia, valores morales, revertir la “decadencia/descomposicion social”,
Estado que atienda necesidades y no “procedimientos burocraticos”.

Senalamiento de culpable o responsable: los culpables son los conservadores porque
mantuvieron y apoyaron el neoliberalismo y la corrupcién del pasado y no quieren que las
cosas cambien. Los responsables de cambiar la situaciéon son: el presidente, el gobierno/
los funcionarios y el pueblo (conciencia y participacion).



iPreguntas y reflexiones finales!

colaboratoria.com

@colaboratoria o @colaboratoria.mx

Gif @jecamartinezart
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