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En 2004, el Nacional Monte de Piedad (NMP) empezd un proceso de
replanteamiento estratégico de la fundacidon en torno al significado
actual de su mision: ayudar a quien mads lo necesita. A partir de
profundizar sobre los retos actuales de la sociedad civil, el NMP buscaba
una nueva forma de actuar para impulsar cambios de fondo y contribuir
al desarrollo sostenible en México.

Este nuevo actuar, llamado Modelo de Inversidn Social, implicd
reorientar las acciones y el enfoque de trabajo de la Direccidon de
Inversion Social de NMP.

Las acciones, ademds de la inversién financiera en proyectos de
desarrollo, se enfocaron en la profesionalizacion de la sociedad civil
organizada. Ademds, la manera de trabajar evolucioné para adoptar los
principios de la perspectiva de Gestion para Resultados de Desarrollo
(GpRD) y el Enfoque Basado en Derechos Humanos (EBDH).

La incorporacion de ambos enfoques tenia como propdsito, entre
otros, que las organizaciones participantes transitaran de una vision
asistencialista, basada Unicamente en la entrega de bienes y servicios a
poblacién con necesidades, a una centrada en contribuir al goce
efectivo de los derechos humanos de personas que los tienen
vulnerados, atendiendo a las causas profundas de los problemas. De
igual manera, existio una preocupacion por mejorar las capacidades de
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la sociedad civil organizada para lograr los resultados que se planteaban
y para generar evidencia que les permitiera demostrarlo (Documento
NMP, 2018).

Estos 2 enfoques sustentan el “Modelo de Inversion Social’
desarrollado por la Direccién de Inversién Social (DIS) del NMP, el cuall
tiene diferentes lineas de accién. Una de ellas fue la creacion, en 2013, del
Programa de fortalecimiento con IAP dirigido a incrementar la eficacia y
eficiencia de 122 Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC). En este
programa se componen 5 momentos.

El primer momento incluyd un proceso de seleccidn de las primeras
OSC que hubieran recibido apoyo por 3 afos consecutivos (2009-2011,
primer filtro) y cuyos proyectos hubieran tenido una perspectiva de
cambio social a mediano plazo (3 afos, segundo filtro) en ese periodo.

El segundo momento implicé una valoracion de las intervenciones
de las OSC seleccionadas, donde NMP contraté un equipo de consultores
para hacer esta valoracién que tomé en cuenta 5 variables: pertinencia,
eficacia, eficiencia, evaluabilidad y sostenibilidad. El resultado de este
diagnéstico permite la co-construccién de indicaciones para apropiarse
de manera gradual del Enfoque de Gestion para Resultados de
Desarrollo.

El tercer momento consistié en la entrega de financiamiento a las
OSC para contratar consultorias de fortalecimiento. Desde la DIS se
establecieron vinculos con consultores especiadlizados en temas
especificos. Se le explicéd a las OSC cudles eran los objetivos del Programa
de fortalecimiento para asi acercar a las instituciones al andlisis de su
situacion interna y al enfoque de resultados.

El cuarto momento incluyd el acompafiamiento técnico del NMP en
procesos de fortalecimiento vigilando que el enfoque de trabajo se
mantuviese y la apropiacion del enfoque de GpRD por parte del personal
de la organizacion.

www.rutasparafortalecer.org



Finalmente, en el quinto momento se generd evidencia rigurosa
para rendir cuentas de los cambios sociales generados por las
organizaciones fortalecidas.

A partir de estos 5 momentos, se esperaba tener alcances a corto,
mediano y largo plazo, basados en la teoria de cambio del programa de
Fortalecimiento con IAPs que es impulsado por el NMP. La teoria de
cambio del Programa consiste en que ‘las OSC logren cambios
duraderos en las condiciones de vida de las personas y sus
comunidades”. Los alcances esperados para las OSC se dividen en:

1. Alcances a largo plazo

a. Apropiacion del enfoque de desarrollo.

b. Utilizacion de herramientas.

c. Capacidad para crear evidencia de sus logros y efectos.

d. Sostenibilidad de sus intenciones, independientemente del apoyo
técnico.

2. Alcances a mediano plazo

a. Mejoramiento en transparencia y rendicion de cuentas para demostrar
el efecto de sus intervenciones.

b. Capacidad técnica para disefar y gestionar intervenciones con EBDH.
c. Utilizacién de evidencia para fortalecer intervenciones y capacidades.
d. Mayor comunicacion con donantes para la obtencion de recursos.

e. Elaboracién de productos de manera participativa, incluyendo las
capacidades necesarias para hacerlo.

3. Alcances a corto plazo

a. Contar con elementos minimos de disefio, seguimiento y evaluacion.
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Los productos y acciones para el logro de estos alcances que llevd a
cabo el NMP fueron: hacer valoraciones en sus intervenciones, financiar
consultorias especializadas, acompanamiento de parte del NMP en los
procesos de fortalecimiento y realizacién de una evaluacion intermedia a
los avances del fortalecimiento de las OSC para conocer su apropiacion.

Lecciones aprendidas
Las lecciones que se derivan de este modelo de fortalecimiento son:

« Una buena estrategia de fortalecimiento se puede plantear desde el
modelo de intervencidén y desde el enfoque de los derechos humanos
para tener una visidn mds amplia de la problemdtica que atiende la
organizacion.

« El fortalecimiento no es solo ‘llenar” la brecha organizacional con una
consultoria, implica el desarrollo de capacidades para fomentar la
autonomia y no dependencia.

« La incorporacion del Enfoque de la gestidon de resultados implica una
evaluacion planeada y medible desde el primer momento del proceso de
fortalecimiento y del desarrollo del modelo de intervencidon de la propia
OSC.

« El posicionamiento de una fundacidon como agente fortalecedor ayuda
a una mejor inversién de sus donaciones.
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