RESPONDIENDO AL PROBLEMA PUBLICO CON ENFOQUE
DE DERECHOS: EL CASO DE FUNDACION QUINTA
CARMELITA CON NMP
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Después del terremoto de 1985 en la Ciudad de México, una pareja de
ciudadanos estadounidenses arribd a esta ciudad ofreciendo la
posibilidad de dar a nifas y nifnos que perdieron a sus padres en esta
tragedia, una familia a través de la adopcién. Para poner en marcha
acciones que materializaran su iniciativa, fueron contactados con
miembros del patronato de Servicio, Educacion y Desarrollo a la
Comunidad, IAP (SEDAC), lo cual se logré con una vinculacién entre el
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) del Estado
de México y la organizacion Living Bridges, Catholic Charities de Chicago
(EE. UU.).

De esta maneraq, la alianza inicié un programa de adopciones en
1986 y hasta 2001 concretando la reintegracion de 184 nifas y nifos a la
vida en familia. Sin embargo, el proceso para cada adopcion era
demasiado largo dada la triangulacion entre instituciones, por esto en
2001 inauguraron una casa hogar y con el programa Quinta Carmelita
para brindar atencion integral a nifas y nifos en tanto se resolvia su
situacion juridica y fuera posible integrarlos a familias en menor tiempo.
Entre 2001 y 2010 lograron mds de 200 adopciones. En 2010, el programa
Quinta Carmelita y la SEDAC hacen una separacion formal que dio lugar
a la constitucion de Quinta Carmelita, IAP en 2011

En 2016 empiezan un proceso de fortalecimiento con Nacional
Monte de Piedad (NMP) quien, considerando ciertas condiciones para
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iniciar el proceso, realiza una valoracion inicial de la intervencién a partir
de la cual se plantea un plan de fortalecimiento.

En la valoracidon la organizacidn da cuenta de que ha trabajado
desde sus inicios con la fuerte intencidon de poner a nifas y niNos en
familios capaes de brindarles cuidados de calidad en un ambiente
amoroso. Sin embargo la situacion era mds compleja debido a que la
vida dentro de una institucion produce serias afectaciones en el
desarrollo de nifas y nifos. Este proceso de reflexion implicéd la
adecuacion del modelo para dar una atencidon mds personalizada con
‘ambiente familiar” dentro de sus instalaciones, siempre con el propdsito
de la inclusidn de las nifas y nifos en familias.

El plan de fortalecimiento propone unos objetivos y sugiere algunas
herramientas metodoldgicas para alcanzarlos. NMP acompafia a la
fundacién en la seleccidon de equipo de 2 consultores con experiencia y
enfoque adecuados a la atencion infantil. El papel del equipo de NMP era
mantener el propdsito original, orientar a la organizacion con un Enfoque
de GpRD, garantizar la participacidon de representantes de las diversas
dreas de Quinta Carmelita conformando un Comité, para lograr que
cada decisidon se tomara a partir de un proceso reflexivo y fomentar la
apropiacion de los cambios por parte del conjunto de la institucion.

El trabajo con el equipo consultor se llevé a cabo en alrededor de
un afo, con sesiones personalizadas con todas las dreas de la
organizacién (directiva, coordinacién, investigacién, servicio directo
nifas y nifos, alianzas interinstitucionales). La institucién tuvo la
oportunidad de complementar el andlisis de la problemdtica y si bien el
equipo consultor no conocia los detalles del trabajo y caracteristicas
precisas del problema social que abordaban, desde su rol metodolégico
guié una reflexion que llevaria a la institucion a encontrar las causas
profundas del problema, asi como las acciones que ademds de
necesarias serian suficientes, para cambiar la situacién de las personas
que atendian.

En este marco, contemplando la trascendencia que tendria el influir
en cambios legislativos para que las hormas que rigen a la atencidon de
ninas y ninos sin cuidados parentales, mejoraran y que se habian hecho
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algunos esfuerzos fructiferos al respecto, el equipo de Quinta Carmelita
logré dimensionar factores muy relevantes dentro del espectro del
problema en los que tenia un mayor potencial para generar cambios de
fondo, asi como del requerimiento de la participacion de mds actores
relacionados con derechos humanos y de sus instituciones pares en la
atencidén a nifas y nifos sin cuidados familiares.

Este andlisis, al concentrarse en la restitucidn de derechos de nifas
y nifos, permitid a la organizacion dar cuenta de las limitaciones que
tenia su modelo de trabajo, dada la magnitud del problema social. En
este sentido, Quinta Carmelita decidid que deberia incidir en mds actores
que atienden a esta poblacidn, especificamente en otras Organizaciones
de la Sociedad Civil (OSC) dedicadas a brindar cuidados alternativos a
ninas y ninos en riesgo de extender, de manera indefinida, una vida
institucionalizada.

Con base en el andlisis profundo del problema realizado en el
proceso, la organizacién decidié que deberia agregar nuevos elementos
en su intervencidn, los cuales se orientarian a:

« Establecer alianzas que dieran fuerza y complementaran sus acciones
para incidir en tomadores de decisidn en cuanto a la legislacion y
reglamentacion de los cuidados alternativos en México.

« Capacitar otras casas hogar para la evolucidn de sus modelos de
atencién hacia un enfoque de derechos en dénde Ia
institucionalizacion sea solo temporal.

 Apoyar al sector publico en la capacitacion de funcionarios encargados
de seguir procedimientos apegados al enfoque de Derechos
Humanos.

« Contribuir a la prevencidon de la separacién familiar a partir de trabajar
en sensibilizacion y capacitacidon a empresas susceptibles de
adoptar medidas que apoyen a las familias para evitar la
separacion, asi como a otras OSC para que sus modelos migren de
la institucionalizacidon hacia la prevencion.
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Asi, Quinta Carmelita generd un proyecto que implica el trabajo con los
actores mencionados anteriormente para que su modelo de atencion
sea replicado por otras casas hogar, de modo que sin incrementar su
capacidad operativa, mds nifas y nifos se harian sujeto del
restablecimiento de su derecho a la vida en familia, al mismo tiempo que
se generan capacidades en actores publicos, sociedad civil organizada y
sector privado.

Los esfuerzos de Quinta Carmelita se han caracterizado por el
apego ad las directrices internacionales en materia de su trabajo, esto la
ha llevado a incluir dentro de su modelo de intervencién a la
reintegracién de nifas y nifos a sus familias de origen y familias
extensas, lo cual incrementa sus posibilidades de pasar menos tiempo
en situacion de institucionalizacién y gozar de una vida familiar y
comunitaria.

Una vez que la intervencion social de Quinta Carmelita fue
mejorada, NMP acordd con la organizacion un segundo plan de trabajo
para llevar a la prdctica las adecuaciones y mejoras propuestas. En esta
etapa, Quinta Carmelia tendria acompafiamiento del personal del NMP
reduciendo la dependencia de terceros y favoreciendo tanto la
apropiacién por parte de la organizaciéon, como el incremento de
experiencia como impulsor de fortalecimiento en el equipo de NMP.

Las lecciones aprendidas

1. Actualizacion: el andlisis del problema social debe ser actualizado
de manera periédica, una intervencidn social que a priori atiende
de manera integral a una poblacion, podria dejar por fuera
elementos y actores con quienes podrian incrementar su eficacia.
Para ello, la permanente actualizacién del personal de las
organizaciones en cuanto a nuevas tendencias, marcos tedricos y
buenas prdcticas aporta elementos que dan pie a la autocritica al
interior de los equipos.

2. Las intervenciones sociales deben orientar esfuerzos también al
trabajo con titulares de responsabilidades y de obligaciones, esto
implica lograr resultados que trasciendan a la poblacién que
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recibe sus servicios, llegando a otros que también padecen el
problema publico.

3. El acompanamiento es un factor clave para establecer logros
contundentes: el rol de NMP como agente fortalecedor es
acompanar: en Quinta Carmelita decian que habia acciones
desarticuladas y que el acompanamiento de Monte ayudd a
incrementar la visién, a articular para trascender atender los
problemas de fondo (coloborddor de Nacional Monte de Piedqd).

Fuente: buena practica producto de la investigacion, elaborada conjuntamente por
Rodrigo Villar, Jacqueline Butcher y Gemma Puig, con NMP.
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